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Frederick Winslow Taylor
(1856-1915)

a ,,Judomanyos Menedzsment” (The Scientific Management) irdnyzat
megalapit6ja — a mai tanacsadé mozgalom atyja

Henry Gantt
(1861-1919)

Taylori irdnyzat masik ismert képviseldje, a napjainkban is széles korben
hasznalt Gantt diagram kifejlesztdje

Forras: Wikipedia



ELOSZO

NEMETH GERGELY

., A menedzsment mindenekelott egy olyan gyakorlat,
ahol a miivészet, a tudomany és a kézmiivesség talalkozik”

Henry Mintzberg*

Kaptam egy igen megtiszteld felkérést a foszerkesztoktdl, hogy irjak
eloszot a X. Nemzetkozi Tanacsadd Konferencia tanulmanykotetéhez.
Nagyon megoriiltem, de a kdvetkezd gondolatom mar az volt, hogy
milyen is legyen az el6sz6. Az elmult 25 évben, amidta szakirodalmakat
olvasok hivatasszertien is, mint szakember, sokféle stilusu és célu el6szot
volt szerencsém olvasni. Koszéntem a felkérést, de egy komoly fejtorést
is kaptam vele. Iddm volt gondolkodni, mert ugyan 2021 vége felé mar
jottiink kifelé a PANDEMIA okozta teljes bezartsagabél, de még mindig
kdzel sem mozogtunk annyit, mint korabban, igy volt gondolkodasra
szanhat6 idom.

Ugy dontéttem, hogy stilustanilag egy keresztezett, mindenbél is egy
keveset forméaban fogom ezt az eldszot megirni — ezért a dontésemért,
elnézést kérek, foleg azoktol, akiknek nem tetszik ez az 6szvér’ megoldas.

Atanulmanykotet kiadasa a X. Nemzetkdzi Tanacsadd Konferencia keretein
beliil elhangzott eléadasok apropojan jott létre. A Konferencia, amelynek
cime: Megujulas és novekedés a COVID arnyékaban — 2021. december 09.
valdsult meg a Budapesti Metropolitan Egyetem szervezésében, online
forméban. Tizenharom plendris eldadas és negyvenegy szekcideldadas
valosult meg, amelyet 71 kutatd, szerzd, alkot6 munkdjat mutatta be.
A programot gazdagitotta tovabba egy sajtotajékoztatd, egy kbényvbemutatd
(Poor et al., 2022) és dijatadé (VOE) is. A sajtotajékoztatd egyik 6
lizenete volt, hogy bemutassuk azt a COVID ¢és HR kapcsolatarol szo6lo
kutatds tanulmanykotetét, amelyet egy kivalo szerzégarda hozott dssze
(Poor et al., 2021). A nemzetkoziességét a konferencianak egy amerikai

! Henry Mintzberg (1939), nemzetkozileg elismert menedzsment szakird és egyetemi
oktato.



(Sanders) kutato, harom szerb kutatd eléadasa (Slavic; Berber, Gasic),
egy romaniai eléado (Kerekes), valamint egy szlovakiai (Szeiner) kutatési
prezentaci6 adta. Az eseményen az eléadok kozott voltak Bigd részérol
jott eléadd (PWC, Mezei), valamint olyan kozds eldadéasok is, amelyeken
megjelenhetett az felsGoktatds és a piaci szerepldk, vagy a Kamara
egyiittmiikddése, vagy hova tovabb tudéstranszfere.

A konferencian a 150 f6nél tobben vettek részt, akik csak érdekl6désiik-
b6l fakadoan voltak latogatoi az eseménynek. Es ezen szamok prezent-
menedzsment szakird €s egyetemi allasa soran szamomra is felmeriilt a
kérdés, hogy — ez egy egynapos esemény volt csak? A valasz igen, kdszon-
hetd ez a szervezok kivalo elokészitd és megvalositdé munkajanak.

A vezetési, szervezeti tanacsado scénanak a tanacsadoi konferencia egy
olyan rendszeres eseménye, amely komoly hagyomanyokkal bir, hiszen az
els6t még 2002-ben tartottuk a BKIK Tanacsado szakosztalyanak keretében,
akkor még Orszagos Tanacsadd Konferencia cimmel. néhanyan mar akkor
is benne voltunk a szervezeseben (Drimal istvan, Noszkay Erzsébet, Poor
Jozsef, és jomagam, Németh Gergely) A cél nem véltozott azota se, noha
mar a cimbdl latszik, hogy a vilagunk kitagult és barmit is csindlunk az
mar nem csak lokalisan van ‘'megmérve’, hanem egy globalis kontextussal
kell versenyeznie. A cél azonban ugyanaz, tanuljunk egymas legjobb, jo
gyakorlataibol, vagy éppen hibazéasaibol. Ismerjiink meg 1) mddszereket,
adaptaljunk hazai kérnyezetre mas kulturaban és kornyezetben mar
mikoédé gyakorlatokat, vagy éppen a tudomanybdl forditsunk at
gyakorlatba eredményeket. A vezetési, szervezeti tandcsadasi paletta
sz¢éleskorli, hiszen a szervezetek vilagat az informatikai tanacsadastol,
a vezetés, szervezetfejlesztés, a HR, kontrolling, vagy a valtozas-,
valsagmenedzsment, értékelemzés, sth. (a felsorolas kdzel sem teljes, lasd
Poor (ed), 2016) szemszogébdl is nézhetjiik a vilagunkat, mindnek egy a
c€lja, egy hatékonyabban miikodo szervezetet képzel el a fejleszto projektjei
végén, amely €lhetd €s fenntarthato az 6koszisztémaja szdmara.

A Konferencia tanulmany kotete, amelyet az olvasé a kezében tart,
vagy sokkal realisabb manapsag, hogy a gépén olvas — tizennégy
cikket, tanulmanyt tartalmaz, amelyek a szekcio eldadasokban lettek
prezentalva. A tanulmanyok nem mindegyike kapcsolodik kozvetlentil a
COVID helyzethez, de ugyanakkor fontos témakat vetnek fel a tanacsadoi
kompetencidk, vagy vezetési, szervezeti tandcsadoi ipar miikddése,
valtozasa tekintetében, ami miatt beemelték oket a szerkesztok.



Kifejezetten a Pandémia szervezeti, tdrsadalmi, vagy kozvetleniil a tanacs-
adoi iparban tapasztalhato hatésait jartak koriil vizsgalodasaikkal a kovet-
kezd 6t tanulmény szerzd6i (névsorban):

1. Barna Zsolt, Projektmenedzsment szemszogbdl azzal foglalko-
zott, hogy a jelen helyzet (Pandémia és az az utani helyzet) mi-
lyen kihivasokat tartogat, mind a projektmenedzsereknek és a
projektben dolgozoknak.

2. Csehné Papp Imola ¢s Franyo Zsofia munkaja a COVID-19 altal
kivaltott élethelyzetek valtozas kivaltotta egyéni az életmad,
pszichikai, fizikai valtasokrol szolod kutatasukat irtak meg.
Mivel ezek az egyeni valtozasok témegeket érintettek meg,
ezert nem csak egyéni elszigetelt esetekkel, hanem tarsadalmi
szintli jelenségekkel kell szdmolnunk.

3. Molnar Anna, Laszl6 Jozsa, Dernoczy-Polyak Adrienn tanul-
manya arrol értekezik, hogy a COVID milyen hatassal volt a
vasarloi magatartasban. Empirikus munkajukban, amelynek
két orszag lakai is a célcsoportja voltak.

4. Noszkay Erzsébet tanulmanya a COVID-19 KKV-kre gyakorolt
hatasait sorolja és keresi ré a feloldasokat is.

5. Poor Jozsef, Modosné Szalai Szilvia és Jenei Szonja cikke a
COVID hatésait a tanacsado6 ipar tiikkrében vizsgalja

A tovéabbi szerzOk tanulményai a tanacsadési ipar egy-egy jelenségével
foglalkoztak, amelyek vagy projekteken keresztiil, vagy egy-egy modszer-
tanon keresztiil vezet minket 01j tudashoz (névsorban):

6. Bodis Gabor, egy megvaldsult projekt sikertényezdit szedte
0ssze;

7. Budavari-Takéacs Ildikd a munkahelyi pszichoterror (mobing)
megelézésérdl irt tanulmanyt.

8. Gyorvariné Tumpek Gabriella és Kenderfi Miklos tanulmanya
a munkaltatd és munkavéllalé szemszogébdl is vizsgalja az
utobbi gyerekvallalassal jard nehézségeket.

9. Kiss Ferenc és Vass Vilmos, arrol irnak, hogy a tanacsadoknak
milyen szerepe és feladatai vannak a stratégiai programok
bevezetésében.
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10. Mészaros Aranka és Suhajda Csilla, a T-csoport modszer
érzékenyitd hatasairdl irt vezetdi célcsoport esetében.

11. Néadasdi Ferenc és Keszi-Szeremlei Andrea tanulmanya az
értékelemzés modszertan alkalmazasat jarja koriil technologiai
folyamat fejlesztésre vetitve.

12. Papp-Vary Arpad, Gyuracz-Németh Ivan és Béres Szilard
szerzOk kutatésa az értékvezérelt vs. marketing kommunikacio
vezérelt stratégia gyakorlati hasznait veszi szamba. Ezen tul-
menden megvizsgalja a Leslie’s Compass modell alkalmazha-
tosagat az adott projektek tekintetében.

13. Papp-Vary Arpad, Vas Magdolna ezen munkajaban a varosmar-
kazast, mint feladatot tanadcsaddi megkozelitésbol vizsgalja.

14. Szaboné Szabd Andrea a kiildetés vezéreltség témajat vizsgalta
vezetOi szerep tekintetében.

15. Tarjani Ariella és Kall6 Noémi a tanacsadasban hasznalhatd
feladatmenedzsment eszkdzok.

A konferencia hangulatabdl és hasznossagabdl ezen tanulmanyokon keresz-
tiil kaphatunk képet. Azonban a konferencia kivalé hangulatat nem tudjuk
visszaadni. azt a pezsgést, azt az érdeklddést, amely az egyes eléadasokat
jellemezte. Sok konferencian a kérdésekre hagyott percek inkabb csak ’buf-
fer’ jelleggel vannak betervezve. Itt azonban valodi érdeklddo és kivald kér-
dések hangzottak el, hol képzésben résztvevoktol, hol szakemberektdl, pa-
lyatarsaktol, kutatoktol és piacondolgoz6 gyakorlati szakemberektdl.

Szakirodalmi forrasok

Poor, J; Sanders J. E.; Németh, G.; Varga, E. (szerk.) (2022):
Management Consultancy in Central and Eastern Europe — Consultancy in
a Global Context. Akadémiai Kiadd, Budapest

Poor, J., Dajnoki, K., Jarjabka, A., Szics, B., Szabd, S., Szabé, K.,
& Toéth, A. (2021): Koronavirus-valsag. Kihivasok és HR-valaszok:
Els6-masodik-harmadik hullam 06sszehasonlitisa. MATE-Agrar és
Elettudoményi Egyetem, Godolls.

Poor, J. (szerk.) (2016): Menedzsment tanacsadoi kézikonyv. Akadémiai
kiado, Budapest.
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BEVEZETES

POOR JOZSEF

,,...ez egy olyan tapasztalat, amely soha nem vallott kudarcot:

az a fejedelem, aki maga nem bolcs, soha nem fogja megtenni
megfogadni a jo tandcsot, hacsak véletleniil nem engedte at az iigyeit
egy olyan személynek, aki torténetesen nagyon kériiltekinto ember”.

Machiavelli (1469—1527)?

A terv semmi, a tervezés minden”.

Franklin D. Roosevelt (1876—1945)*

A tanacsadassal foglalkozé mértékado szerzok véleménye szerint a mai
konzulting szakma az Egyesiilt Allamokban sziiletett az Ipar 2.0 korszak
kezdetén, 19. szazad végén és a 20. szdzad elején (Kubr, 1996; Markham,
1999 és Kipping-Clark, 2012).

A magyar tanacsadoé szakma német mintat kdvetve jott létre a mult szazad
elején (Podr, 1982). Féleg néhany nagyobb magyarorszagi vallalatnal
— ¢és Magyary Zoltan (1942) hatdsara — a kdzszféraban is alkamaztdk a
tandcsadokat a két vilaghdboru kozott hazankban.

A szocializmus éveiben a szovjet mintat kdvetve sziikségtelennek vélték a
szervezeés €s vezetés aktiv €s tudatos miivelését (Berend, 1999).

A 70-es évek elejétdl szamos olyan intézkedés sziiletet (pl.munka-és
lizemszervezés fejlesztése, agazati szervezd intézetek létrehozas, kiilfoldi
tanacsadok meghivasa stb.), amelyek eldsegitették a hazai tanacsado
mozgalom ujraéledését. Ehhez nagyban hozzajarult az is, hogy a
szocializmus utols6 éveiben szamos kiilfoldi tandcsadd cég alapitott
Magyarorszagon vegyesvallalatot.

2 Machiavelli (1916). The Prince. Chapter 23, p. 136.
® Theodore Roosevelt
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Az eddigi tandcsadasi konferenciak fontosabb jellemzdi a kdvetkezdkben
foglalhatok ossze:

A konferencidkon a hazankban miivelet tandcsadasi teriiletek és
hatarteriiletek (stratégia, szervezetfejlesztés és alakitas, folyamat-
menedzsment, a valtozas-és valsigmenedzsment, a HRM, az in-
formaciémenedzsment, a projektmenedzsment, értékelemzés, a
tréningtanacsadas, a coaching stb.) mind képviselve voltak.

A jelzett teriiletek tobbségére 6nalld vagy vegyes szekciokat szer-
veztlink.

Az eddigi konferencidk mindig egynaposak voltak. Délelétt egy és
délutan is egy plendris iilést tartottunk. A kdzbensd iddszak alatt az
eldadok és a képviselt tandcsadasi teriiletek fliggvényében altalaban
délel6tt harom vagy négy — és az ebédsziinet utan — megint szintén
harom vagy négy szekcio iilést szerveztiink .

A hazai eléadok mellett kornyezo orszagokbol (Roméania, Szerbia
¢s Szlovakia), valamint USA-bol és EU-bol plenaris vagy szekcio
eléadokat kértiink fel.

Minden eddigi konferencidhoz kapcsolddott valamilyen fajta
kiséré esemény. Igy tobbek kozott két alkalommal megiinnepeltiik
a Tanacsado kézikonyv 1., 2. és a 3. atdolgozott kiadasainak
megjelenését. Mas alkalommal a konferencia keretében adtuk at az
Ev Tanacsaddja Dij kitiintetését.

Az eddigi konferenciakat mindig a Budapest Ipar és Kereskedelmi
Kamara Krisztina krt. 99. alatt talalhatd székhazaban rendeztiik
meg.

Hasonl6 felfogasban és a 2021-es helyzethez igazodd célkitiizésekkel
kivantuk megrendezni a Koronavirus (Covid-19) jarvany miatt online
formaban a konferenciankat.

A 2021. december 9-én (csiitortok) megrendezett konferencia céljai a
kovetkezOkben foglalhatok Gssze:

Osszhangban a hazai és a nemzetkozi trendekkel, jaruljon hozza
ahhoz, hogy a magyar tanacsaddi szakma minél hatékonyabban
szolgalja a magyar gazdasag versenyképességének ndvekedéseét.
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Segitse el6 a tudasalapu és az innovativ megoldasok minél gyorsabb
¢s eredményesebb elterjesztését hazankban a profit és nonprofit
teriileteken egyarant.

Mozditsa el6, hogy a tanacsadok minél eredményesebben szolgaljak
az 1j tudasalapu, digitalis gazdasag (shared economy) igényeire
val6 atéllast és a dualis, valamint az egyetemi képzési programok
megvalositasat.

Gyorsitsuk fel a hazai KKV-ék és start-up vallalkozasok létrehoza-
sanak és eredményes miitkodésének lehetdségeit.

Novelje a hataron tuli magyar anyanyelvii tanadcsadok szerepét és
a hazai tanacsadokkal valo egytittmiikddésiiknek a hatékonysagat.

Jaruljon hozza az Unids programok (pl. palyazatok) realizalasanak
minél eredményesebb eldkészitésé¢hez és megvalositasahoz.

Keressen véalaszokat a pandémia és a kornyezet valtozasai
kovetkeztében keletkezO kérdésekre, melyek befolyasoljak a
tanacsadasi szituaciokat (pl.: megoldas- és megujulas-orientacio,
kiilonb6z6 generaciok egyiittmikodése, ,,egyszerlsités”, valsagos

helyzetek stb.)

Tamogassa a koronavirus elleni orszagos eréfeszitések minél jobb
megalapozasat.

Segitse eld, hogy minél tobb gyakorlé szakember és egyetemi
hallgat6 ismerhesse meg a tanacsadds nemzetkodzi és korszerl
szemléletmadjat, aktudlis kihivasait és megoldéasait.

Segitse el6 a magyar tanacsaddk bekapcsoldédasat a szakma
nemzetkdzi vérkeringésébe.

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK) Gazdasagi-Szolgaltatd
Tagozat (GSZT) XX. Tanacsadd osztadlya (TANOSZT) a Budapesti
Metropolitan Egyetem (METU) szervezésében és hat szakmai szovetség:

Informatikai Vallalkozasok Szovetsége — 1VSZ
Magyar Ertékelemz6k Tarsasaga — MET
Orszagos Humanmenedzsment Egyesiilet — OHE

Szervezetfejlesztok Magyarorszagi Tarsasaga — SZMT
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» Viltozas- és Valsagmenedzserek Orszagos Egyesiilete — VOE
» Vezetési Tandcsadok Magyarorszagi Szovetsége — VTMSZ

valamint tobb hazai és hatarontuli egyetem (Debreceni Egyetem, Magyar
Agrar és Elettudomanyi (MATE), Selye Janos Egyetem (SJE) és az
Akadémiai Kiado6 tdmogatéasaval szervezddott meg ez a konferencia (Poor-
Kiss-Németh, 2021).
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1. rész

A pandémia szervezeti, tarsadalmi
és a tanacsadoi ipari hatasai

1. fejezet: Projektmenedzsmenttel szembeni legtjabb kihivasok
2. fejezet: COVID-19 altal kivaltott élethelyzetek

3. fejezet: COVID-19 hatésai a vasarloi magatartasra

4. fejezet: COVID-19 KKV-kre gyakorolt hatasai

5. fejezet: COVID-19 hatésai ¢s a tandcsadoi iparra

& \‘\

: ‘ l,g -fgi_f.é
“; | [
Edgar Henry Schein (1928-2023)

Szervezetpszicholdgus, folyamattanacsado, aki athidalta a kulttra és
a szervezet akadémiai és pragmatikus oldalat azaltal, hogy a megértd
vezetésrol és kutatasrol alkotott sajat tantételeit gyakorolta

Forras: Wikipedia
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1. FEJEZET:
REGI SEMAK, UJ HELYZETEK —
PROJEKTKIHIVASOK A MEGVALTOZOTT
KORNYEZETBEN

BARNA ZSOLT

PhD hallgat6
MATE GRTDI
www.barnazsolt.hu

Absztrakt

A vallalatok miikodését meghatarozo jovokeép torzult el, mert teljesen uj
feltételrendszerben kell dolgozni, a tervezés pedig uj szerepet kapott. Mar
negyedévekben gondolkodunk és nem csak azért, mert ezeknek a harom
honapos idészakoknak a megfigyelésével probaljuk az éves trendet
latni, hanem ezek az idészakok, amelyek meghatarozoak és nagy sullyal
esnek a latba a vallalati tervezésnél. Az emlitett metodussal probalnak
a projekt modszertanok is lépést tartani, tobb-kevesebb sikerrel. Ahol a
szervezeti kultura, illetve a feladatok jellege mar korabban is komolyabb
informatikai bazist igényelt, ott azon adminisztrativ projekteszkézok, a
rendszerek, felhok tovabbra is jol tamogatjak a feladatok végrehajtasat.
Ahol és amennyiben az online tér mar nem elegendo, mert a személyes
jelenlét, feliigyelet vagy kornyezet sziikséges, ott a vallalati besorolas
fogja azt eldénteni, hogy mennyi az a hatrany, melyet a projektfeladat
megenged és hol az a hatdr, ahol ennek teljesitése keriil alapveto
veszélybe.

Kulcsszavak: digitalizacio, kontrolling, portfoliomenedzsment, projekt,

tervezes

1. Néhany gondolat a projektekrol

Tény, hogy a projektek athatjak sokszor az egész vallalat mikodését,
hatast fejtenek ki kiilonb6zé moédon nem csak a kozvetleniil érintett
szakteriiletek irdnyaba, hanem akar attételesen is bevonva szinte mindenkit
a folyamatokba.
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Legutdbbi, — projekt témakorben sziiletett — irdasomban kitértem arra, hogy

,,a projektek elfogadtatasa, portfoliomenedzsment oldali kezelése is
merfoldko, mert az erdforrasok rendelkezésre dllitasa és az indulas
onmaga is osszetett feladat. A belsé biirokracia, a szokasok, folyamatok,
viszonyok is befolyasoljak, zavar esetén a széleskorii érintettség miatt (is)
konszenzus fiiggd.”

Ennek a gondolatmenetnek az utjan haladva 6rommel olvastam egy
komoly, elismert, a Projektcoach Consulting szakemberének, Fodor
Andrednak gondolatait, (Fodor, 2020), ahol egy lehetseéges valsag a
projektmenedzsmentre €s az iizleti elemzések trendjére kifejtendd
hatasairdl beszélt. Az iras a jarvany elsé hullamakor jelent meg és azt a
problémakért boncolgatta, mely szerint a cégek csak az adott projekt
szintjén és nem a teljes portfolio menedzselésére fokuszalnak, mindezt
teszik erdforraspazarlo jelleggel. Ennek egyenes kdvetkezménye, hogy
csak az adott projektcélhoz kapcsolddo eredményre fokuszalnak, nem
pedig portfolio szinten vizsgaljak azt.

A nagyvallalatok projektjeinek dontési mechanizmus jellemzden
tobbszintli és az adott tarsasag tevékenységi koréhez torténd kapcsolodas
kozvetlensége, fontossdga alapvetden befolyasolja az elfogaddsat és
elinditasat. Eréforrasok rendelkezésre bocsatdsa — az Osszetettsége miatt
— elokészitést igényel és az informatika, a digitalizacio kiemelt szerepet
kap minden esetben. A vallalati eredményesség elengedhetetlen feltétel
barmely projekt 1étjogosultsaganak, kivéve, ha az a fétevékenység végzését
tamogatja kozvetleniil és feltétele a vallalat talélésének.

Az igényfeladasra alapozd, klasszikus portfoliomenedzsment folyamatéban
az els6 1épcsd a koncepcid bemutatasa (Business case), majd a stratégiai
célkitiizéshez valo illeszkedés vizsgalata, mely sok esetben eldonti a
megvalositas lehetdségeit.

Ennek folytatasaként kapcsolddik be a vallalati projektmenedzsment,
mely szakteriilet sok esetben gazdaja annak a keretnek, ami eldsegiti — a
projektek sulyozasat kdvetden — a dontések elokészitését.

A bevezetés vizsgalatakor a projekt tartalmét jelentd termék, vagy
szolgaltatas pozicionaldsa elsé sorban az iizleti tevékenységhez valo
illeszkedése alapjan torténik, de ehhez hozzajon még a jogi, biztonsagi,
adatvédelmi és egyéb megfeleldségi szempontok vizsgélata.
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Megvaldsitast érintd technikai szempontok, komplexitas és erdforras
sziikséglet, gazdasagossagi vizsgalat is elengedhetetlen eleme a biralati
folyamatnak, mely emellett igyekszik az arbevételt, valamint a beruhazasi
¢s lizemeltetési koltségeket is megbecsiilni. A dontést az iizleti megtériilés
szamitas, illetve Kulcs Teljesitmény Mutatdk kialakitasa is segiti, hogy —
pozitiv dontés esetén — visszamérhetd legyen a megvaldsulést kdvetden is.

1. dbra: Kérnyezetmenedzsment rendszerek — Projektmanagement

1. Projektmanagement
Projektstan
A=

Projekt-befejezés

Projekt- Projekt-
"' lnicistas Y végrehajtis lezdras
’
/
Fu—
) 2. Teamfejlodés
> 3. Eredmeényeldallitas
) 4. Dontés

Forras: A szerzd sajat szerkesztése

2. Tervezési ciklusok a vallalat életében

Rovid tavu tervezés esetén, mely — a modern kézgazdasagi gondolkodas
alapjan — az éven beliili teljesités, megvalositas iddintervallumat jelenti,
a normal {izletmenetben meghatarozott eréforrasokkal, jol atlathato
formaban ¢€s jellemzden sikeres végrehajtassal fékezddtek be az elinditott
projektek.

Hossz tavu tervezés, — vagyis jellemzden éven tili megvalosulas — alkal-
maval mar nagyobb volt a kitettség a varhato lizleti eredmények fliggvé-
nyében. Sikertelenség esetén vagy leallithatd, vagy Gjabb erdforrasok be-
vondsaval késziil el, de jellemzden pozitiv kibocsatas a folyamat vége.

Magyarorszagon jellemzden pozitiv volt az iizleti kornyezet a COVID
elotti idoszakban, bar nemzetkdzi szinten némi visszaesés volt lathato.
A hazai kibocsatasban pedig nagy jelentséggel bird autdipart — a lassulas
mellett — éppen nagyardnyu atalakulds elétti/alatti fazisaban érte el a
jJarvany megvaltozott gazdasagi kornyezete.

Ez 6nmagaban nem kellett volna, hogy a teljes leallashoz kdzeli allapotokat
jelentsen, — még a 2008-as pénziigyi valsag idején sem volt ilyen helyzet, —

19



de nem voltak hasznalhato, friss gyakorlati tapasztalatok a vallalatok
szamdra az ilyen jellegli valsagok spontan kezelésére.

Ha pedig ez a projektek nyelvére kivanjuk leforditani, komoly felkésziilt-
ségre van sziiksége a tarsasagoknak ilyen helyezetek kezelésére, mind a
mar futd, mind a tervezés alatt allé projektek esetében. Még a 2016-ban
kiadott, — Poor professzor nevevel fémjelzett — Menedzsment-tanicsadasi
kézikonyv is felteszi kérdésként, hogy ,,Mi koze van a szervezeti kultird-
nak a projektképességhez?” vagy a ,,Hogyan befolydsolhato hosszu tavon
hatasosan egy szervezet Osszes projektjéenek a sikeressége?” (Erdohegyi,
et al., 2016). Ebbdl is lathatjuk, hogy a boldog békeiddkben is felmeriil-
nek alapvetd kérdések a projektekkel, azok sikerességével dsszefiiggésben
a vallalatok napi mitkodésének problémai, bizonytalansagai. Tehat a téma
szinte folyamatosan aktudlis.

Nem is beszélve arrol, hogy a legtobb esetben egy projektre 6sszealld csapat
jellemzden a sajat munkaja, munkakdre mellé, magyar a napi feladataihoz
kapja a részvetelre a felkérést, utasitast, tehat tobbletfeladatként jelentkezik
a sikeres végrehajtas.

3. Korabbi feltételek — aj tényezok

Célszert lenne attekinteniink azokat a fontos feltételeket, melyek nélkiil
nem tudnank elvégezni ezeket a projektfeladatokat. Ezek egyike a
logisztika, az ellatasi-lanc menedzsment. A megvalositas sok esetben mar
beszerzési oldalon kezdddik, hiszen sok fizikai megvalosulas alapfeltétele,
hogy anyagok, alkatrészek, gépek és berendezések rendelkezésre alljanak.
Ebbdl a szempontbol mindegy, hogy mi magunk lesziink, akik dolgozni
fognak ezekkel, vagy a realizalast kiils6 partnerre bizzuk.

A jarvanyhelyzet kezdi dtgondoltatni a kialakult lancokat, hiszen, nem csak
a logisztikai, szallitmanyozasi, aruforgalmi oldal tevékenysége bénult meg
szinten teljesen, hanem a gyartoi oldalé is. Tehat a lanc tobb helyen sériilt
meg Ugy, hogy az adott ipardgat vizsgalva, mar azokon tal névo problémat
kell valahogyan athidalni.

Egy korabbi haldzatfejlesztési projektem jutott az eszembe, ahol orszagos
szinten — frissitve a belfoldi értékesitési pontokat — arra a meggondolasra
jutottunk, hogy minden egyes pont 6nmaga szerzodik, — elsé sorban helyi
vallalkozok szabad kapacitasait igénybe véve — és nem a fovarosbol, vagy
az orszag mas pontjarol kivanjuk a kivitelezést megoldani, hiszen annak
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szamtalan logisztikai akadalya lesz, nem beszélve a tetemes koltségekral,
szallitasrol, utazasrol és az ezek miatti idoveszteségrol.

Akkoriban — ez mar hét éve tortént — még nem volt pandémia, és akkor is
a hangsuly az erdéforrasok — a koltségek — jobb kihasznalasa felé tolodott,
hogy a rendelkezésre all6 kapacitast, vagy koltségkeretet a legfontosabb
feladatokra forditsuk. Ez méar nyilvan jelentkezik mind a projektportfolio-,
mind a kévetelménymenedzsment szempontjainal.

A megszokott kerékvagasbol ki kellett mozdulni a tarsasdgoknak és a
projektszervezeteknek egyarant, hiszen sokszor néhany nap leforgasa alatt
kellett folyamatokat kialakitani, amelyek korabban elképzelhetetlennek
tintek. Ezeknek a tapasztalatoknak a felhasznalasaval at fog alakulni —
vagy sok helyen mar atalakult — a munkavégzés és erdteljesebbé valik a
digitalizacio. A projektportfoliok szintén gyokeresen atalakultak, egyes
projekteket lealltak, de indultak, féleg a folyamatok optimalizaciojat,
hatékonysagnoveléset és koltségek csokkentését célzé digitalizacids
projektek.

Most, — ennyi hulldm utan — latunk ujfajta gondokat is. A hosszura nyujtott
ellatasi-lancok, a nyersanyagok dragulasa és hianya komoly feladat elé
allitja az ipari termelést és a rakapcsolodo iparagakat, mint a logisztika és
a szallitmanyozas. Tobb kiadast ¢élt meg az alapmiinek szamito, Szegedi
Zoltan és Prezenszki Jozsef Logisztika-Menedzsment szakkonyve, mely
részletesen foglalkozik ezekkel a folyamatokkal és a hozzajuk kapcsolddd
probléméakkal, (Szegedi et al, 2010). Az aruszallitds menedzsmentjét
(is) jol megvilagité fejezetben lathatjuk azt az Osszetettséget és
koltséghatékonysagot, melyekkel ezek a szervezetek ma operalni tudnak
a piacon.

Ne ragadjunk le csak az anyag vagy termék mozgéasanal, hiszen ehhez
szervesen kapcsolodik a készletgazdalkodas nem kisebb feladata, mely
komolyan beleszol a gyartasi folyamatokba. Ha pedig ezen az tton
tovabbmegyiink maris eljutunk az értékesitésig.

Rovidebb termékciklusok, valtozékonyabb kereslet, vagy emlitsiik meg
az ostorcsapas-effektushoz, ami egy jarvanyiddszakban kiilonleges
helyzeteket idéz el6 mind a gyartasban, mind az értékesitésben, a
kereskedelemben.
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Az effektust négy tényezd okozza a konyv szerint:
1. akeresleti elérejelzések pontatlansaga,
2. amegrendelések periodikus feladasa,
3. azaringadozas, illetve,
4. ahianytdl valo félelem.

Ha ez parosul egy gytkeres technologia valtozassal — lasd autoipar, lasd
informatika — akkor el kell komolyan gondolkodni azon, vajon ehhez
milyen projektalapokra, szervezetre, dontésekre és foleg anyagi forrasokra
van sziikségiink ahhoz, hogy mire a terv realizalodik, még a tartalma
lehetdleg aktualis is maradjon tlizleti vagy miikodési szempontbol.

Idézve ismét az emlitett cikkben Fodor Andrea szavait: ,,Elotérbe keriil a
szorosabb kontroll mind a kéltség, mind az ido, mind a megcélzott iizleti
eredmény tekintetéeben” (Fodor, 2020).

Az id6faktor... mindig kevés.

A projektek egyre révidebbek — szinte azonosulnak a korabban emlitett
ujfajta rovid €és hosszutav kérdésével.

Magam is irtam korabban arrél, hogy sokesetben csak a klasszikus
modszertantdl varjak a megoldds. Ma az ICT szektor irdnyabol érkezd
agilis eljarasmod, mely aramlik tovabb mas iparagak felé. Adottak az elvi
dolgok, de a szemléletmdd sokesetben nem valtozik. Részese lehettem
tobbféle szervezeti felallasban realizalt projektnek, legyen az allami,
vagy a versenyszféra, s6t még akar az allamigazgatasi teriileten 1évd is.
Rendkiviil érdekes — €s azt hiszem a nehézségek legnagyobb részét ez
adja ma is — a felfogasbéli kiilonbségek, a kommunikacié elmaradésa és a
kommunikacids csatorndk ne kelld, vagy nem megfeleld kihasznalasa arra,
hogy a szervezetet, az egyént megnyerjiikk magunknak az iigy érdekében.

Fontos, hogy a projekt jellegéhez, karakteréhez tudjuk igazitani a cselek-
ményeket, mivel ezeket egyre rovidebb idon beliil kell tudnunk megvaldsi-
tani és ehhez a j6 mindségii informacid elengedhetetlen lesz.

A valsag elmélytilésével azok tudnak a piacon erdsodni, akik a leggyor-
sabban tudnak reagalni az jfajta {lizleti igényekre, a megvaltozott koriil-
ményekre és kelloképpen ismerik vevokoriiket.
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4. Elemezni sosem késo, de kell

Ha az allashirdetéseket nézziik, egyre tobb cég keres iizleti elemzdt,
kiilonb6z6 ipardgak, kiilonbozd szakteriileteire. A jarvany hatdsara
kiemelt jelentségli a digitalis kompetencidk fejlesztése is, mint az kideriil
az Eurdpai Bizottsag irdnymutatasabdl is, mar a pandémias iddszakra (is)
gondolva (EU stratégia, 2021).

Az els6 két hulldm idején két ilyen szervezetben is dolgoztam tanécsado-
ként, vagy projektvezetoként. Mig az egyik, a versenyszféra fuvarozasi,
logisztikai szakteriiletén ténykedd vallalatnal mar a POWER BI rejtel-
meit megismerve azzal dolgoztunk, addig a masik — igaz allami tulajdonu
— tarsasag esetében még éppen a rendszerbevezetésével jaro beallitasok,
értelmezések, oktatdsok kototték le a kollégak figyelmét. Hogy miért is
mondom el ezt? Mert érzékeltetni kivinom, hogy minden, ma gazdalkod-
ni kivand cég erdsiti az elemzdi €s kontrolling teriiletet, legyen az barme-
lyik része az adott vallalatnak. A vezetdi dontéselokészités kapcsan egzakt
szamokat, trendeket szeretnének latni a déntéshozok. Donteni pedig kell,
hogy jol vagy rosszul, az ma az iizleti elemz6kon 1s mulik. Ha a projek-
teket nézziik, ott sem elég a jol mutatd diagram, a vezetoket meg is kell
tudnunk nyerni, mert a bizalom és a hit, ami meg fogja szavaztatni a vég-
rehajtast, ami engedélyezi majd az indulast.

Az elemzés, az elemzdi teriilet ugyan nem jar dontési hataskorrel, de mint
vezetdi dontéstamogatd szervezet, komoly értékteremtd szereppel bir a
mai véllalati hierarchian beliil.

A kilonbozd projektek megitélésében pedig a portféliomenedzsment
nyUjthat segitséget abban, hogy a gazdaséagi tarsasag ne inditson olyan
projektet, ne forditson erdforrast olyan kovetelményre, amely nem jelent
lizleti elonyt vagy értéket a cégnek. Itt emlitsiik meg, hogy az esetleges
szervezeti fluktuacido nem tesz jot ezekben az esetekben, hiszen a végén
nem lesz megfeleld szakember, aki az elejétél benne volt a folyamatban,
igy pedig atlathatatlanna és koltségesse fogja tenni a megvalositast.

Onmagaban az elemzés, — legyen a kovetelményekre, vagy mddszertanra
vonatkozd — nem csodafegyver, tehat a jo szakemberek mellett mindségi
adatokra is van sziikség. Gyakorlatbol jon az a statisztikai mondas
miszerint, ha rossz adat megy be, akkor rossz eredmény jon ki. Sokesetben
sz6 szerint gy kell 6sszerakni apré makettokbol, kockakbol, mi is
menjen be a jelentésbe. En is kaptam nemegyszer olyan adatszolgaltatast
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kiilonbozo teriiletektdl, ami alkalmatlan volt mind az adatintegraciora,
mind az 6ndllé megjelenitésre egy dontést elokészitd vagy tdmogatd
stratégiai anyagban.

Azt szoktam mondani, hogy az adminisztracié mindig nagyon fontos. Ha
nem megy az iizlet azért, — elobb-utdbb megkérdezik, miért nem megy —
tehat le kell dokumentalni. Ha megy, akkor meg azért, mert nem fogjuk
tudni kovetni, kinek mit igértiink, mi hol tart az adott pillanatban. Nem
mindegy tehat, mit tartunk nyilvan, mit figyeliink, 6sszegziink és foleg,
hogy ezek az adatok milyen szovegkornyezetben, milyen véleményekkel
keriilnek tovabb kiildésre, magyaran mondva szamit a korités is. ,, 4z
értékelemzést turbulens kérnyezetben fontos és osszetett problémdak esetén
erdemes bevetni!” olvashatjuk a Dontéstamogatd szamvitel — érthetden,
szorakoztatoan cimii konyvben, Laab Agnes tollabol (Ladb, 2017).

Itt jon a ma oly keresett Business Analyst pozicid, mely képes adatfosz-
lanyok segitségével, azok felhasznalasaval komplett, eléremutaté anyagok
eldallitasara. A gazdasagi informatika pedig kapott az alkalmon, hiszen
tobb komoly program eldallité cég jelent meg a piacon ,,dobozosnak tiind”,
de jol a kivant profilla szabhat6 termékkel ezzel is segitve a cégeket a valos
koriilmények megismerésében €s a dontések meghozataldban.

Ezen hasznos eszkdzokkel tudjuk a projektekre nehezedd ido és
koltséghatarokat atlatni, betartani, vagy még idében tudunk beavatkozni,
amennyiben az iddszakos jelentések eltérést jeleznek a tervhez képest.

5. Osszefoglalas

Idézve a www.portfolio.hu internetes oldal 2020. marcius 23-an kozzétett
cikkét, miszerint ,,Beddl a turizmus, padlora keriil a légikozlekedés,
gyarak zarhatnak be, hatalmas munkanélkiiliseg johet, komoly fejlesztések
dllhatnak le — ez lehet a koronavirus 5 legsulyosabb gazdasagi hatdasa.”
lathato, hogy kiilonb6zd valtozo vagy valsagos idészakok komoly kozvetlen
hatast fejtenek ki még a nagyvallalatok projektjeire is.

Ebbdl addéddan ezen projektek jellemzdi k6zé soroljuk mar azt is, hogy
» mi allithaté meg és mit kell megvaldsitani

— példaul jellege miatt, az alapvetd miikodés biztositasat
szolgalja a megvaltozott koriilmények kozott, ilyen példaul
a folyamatban 1évé atépités, vagy a fontossaga miatt a VPN
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és a hordozhat6 eszk6zOk beszerzése, online kapcsolattartas
lehetdségének bovitése

A kiilonboz6 hatasok rakényszerithetik a vallalatokat, hogy targyaljak Gja
a projekt fontossagat, azok alapjan, hogy

* Fotevékenységet tdmogatod vagy sem — gazdasagi kérdés

» Technikai mddositas lehetdségét vizsgalva, magyaran leéllithatd
vagy sem, mi okoz t6bb kart, ha leall, vagy ha tovabbmegy

» Késziiljon el az eréforrasigények Gjra pontositasa, mind pénziigyi,
mind technikai szempontok szerint, pl. IT igények Gjragondolasa

Ennek tiikrében valtozhat a projektportfolio is — példaul a COVID hatésara,
—mert a cél, a vallalati miikodés biztositasa, — tehat Gjra tervezés akar tobb
valtozatban — de mindig a miikddésre €s rentabilitasra fokuszalva.

A projektek Osszessége tekintetében mar nemcsak a fétevékenységet
tamogatd, vagy kozvetlen nyereséget termeld fejlesztések keriilnek
elétérbe, hanem a miikodés biztositasat eldsegité informatikai, human
fejlesztések is

A folyamatos helyzetértékelés, a vallalati reagaldé képesség fontossaga
Iépett elore, melynek sarkos elemei a gyors, operativ intézkedések is.
A bizalom elnyerése, az ijrakezdés lehetdségében, a stabilizacidban mar
egyfajta jovokép, hiszen aki rossz allapotban varja az indulast, az valojaban
nem lehet ott a startnal. Kelld gondossaggal diverzifikalt tevékenység
esetén van elegendd teriilet az egyensuly megtartasara. Az eréforrasok
rendelkezésre allasa alapvetd feltétel, legyen az anyagi, technikai, human.
fgy a mai kulcsszavak kozé keriilt — a pénziigyi és technologiai eszkozok
mellett — az informatikai megoldasok, a digitalizacié megfeleld hasznalata,
mivel sok esetben az online tér lett a munka, a feladatok elvégzésének
valés kornyezete, igy az ennek kezelési képességével rendelkezé huméan
erdforras is komoly tételként jelentkezik a szervezeti miikodésben.

A tudasmenedzsment €s személyzetfejlesztés cimii fejezetben hasonld
gondolatok olvashatoak a Karoliny — Poor szerzéparos Emberi eréforras
menedzsment kézikdnyveében is, ahol a digitalis technoldgiak hasznalatanak
jovobeli jelentdségére hivjak fel a figyelmet. Szintén megjelenik a modern
technologiak lehetdsége a tavmunka és tavmunkas meghatarozasa kapcsan
(Karoliny et al., 2010).
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Nem elhanyagolhaté elemként jelentkezett sajat kdrnyezetemben
a beszallitokkal, szerzddéses partnerekkel mar meglévd viszony
atértékelddése. Itt nem is arra gondolok, hogy masként értelmeznék a mar
meglévo kapcsolatokat vagy szerzddéseket. Két alapvetd akadaly keriilt a
reflektorfénybe. Az egyik mikor maga a beszallitd nem képes széllitani
vagy elvégezni azokat a feladatokat, melyeket korabban vallalt. Vagy
azért, mert a szallitds, az ellatasi-lanc problémai miatt keriilt veszélybe a
teljesités, vagy a human oldalrél Iéptek fel problémak, melyek gatat szabnak
a munka elvégzésének. A masik, mikor a fogad6 oldalon, a bevételt hozo
tevékenység all meg, igy a szamlak kifizetése jelenthet gondot és vezethet
— ha atmeneti jelleggel is — bizalomvesztéshez, igy Gjra kell gondolni
prompt a beszallitéi oldalrdl, hogy milyen feltételekkel szallitanak, illetve,
adnak 4t terméket, vagy éppen végeznek el munkat. En lattam ezeknek a
dolgoknak az atértékelddését és 11 szituaciok kialakulasat, melyek azonnali
beavatkozast igényeltek mindkét oldal részérdl.

A projekt helyzete a szervezeten belill négy kiilonb6z6 kategoridba
sorolhato, a valsag adta helyzet kapcsan:

Elhalasztas
» Megy tovabb, de lassitjak a megvalositast,
*  Meérfoldkovek idépontja valtozik
Valtozatlanul folyik tovabb
» Mivel a megvaltozott adottsagok nem befolyasoljak adottsagait
» Technikai eszkdzokkel lekiizdhetd akadalyok — online tér
* Fontossaga tovabbra is ugyanolyan, mint a valsaghelyzet el6tt
Gyorsitjak
* Az 1j helyzetben fontossdga megnovekedett
Leallitas
* Megvalositasa nem feltétleniil sziikséges,

* Lemondanak rdla vagy integraljak
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Az idevonatkozo koronaHR kutatds is hasonldan vélekedik:

,,Osszegezve a jarvany hatdsat a magyar gazdasdgra és a vizsgalt szerve-
zetekre elmondhatjuk, hogy mind gazdasagi, mind szervezeti szinten jelen-
t0s érintettséget mutattak a feldolgozott kérdoivekbol nyert adatok. A mun-
kahelyek védelme fontos feladat volt allami és vallalati (HR) szinten is.
Ennek érdekében a cégek elsésorban a szabadsagokat adtak ki vagy csok-
kentették a munkabérrel egyiitt a munkaidot is. A kijarasi korlatozasok és
a jovedelmek csokkenése szamos esetben vezetett munka-maganélet konf-
liktus kialakulasahoz is. A munkaltatok altal igénybe vett bértamogatasok,
tovabba a munkaltatokat és a munkavallalokat is segito hitelmoratorium
nagy szerepet jatszott az anyagi visszaesés mérséeklésében. A gazdasag
miitkodésének fenntartasa és a beruhazasok kovetkeztében a valsagbol no-
vekedéssel kilabalo orszdagok kozé keriilhetiink.” (Podr, 2021).

Az altalanos jovokép része az a vélekedés, hogy mar nem, — vagy nem
teljesen — tér vissza a jarvanyelotti idoszak a vallalatokkal szembeni elva-
rasok kapcsan. A digitalizacié még erdteljesebb érvényesiilése mellett na-
gyobb igény mutatkozik a pontos tervezésre, beleértve a feltételek, a tarta-
I€kok feltérképezését, felkésziilve ezzel a gyors dontések lehetdségére, akar
tobb forgatokonyv birtokaban. Ennek szervez része, hogy az tigynevezett
e-gazdasagban a vallalat bels6 rendszerei és a kiilsé partnerek rendszerei
kozott is folyamatosan aramlik a sziikséges informéacio (Chikan, 2008).

Ezen allitast visszakoszonni latom a koronaHR kutatas kapcsan, mely a
kovetkez6 gondolatokkal folytatja:

A koronavirus — az altala okozott szamos probléma mellett — lehetoséget
jelent arra, hogy felkésziiljiink a jovoben bekovetkezé hasonlo varatlan
helyzetekre. A koronavirus okozta lezarasok miatt a stratégiai
beruhazasokat a cégek kozel egyharmada, az innovacios projekteket pedig
egynegyediik befagyasztotta. Ez részben az altalanos koltségcsokkentés
részeként is értelmezhets.” (Poor, 2021)

A kutatasi eredményeink alapjan kijelentheto, hogy a vilagjarvany uj
HR funkcio megjelenését eredményezte: a pandémias terv (munkahelyi
higiénia, egészségvédelem, izolacio) stratégiai jelentoségii teriiletté
alakult at. Ennek kovetkezményekent a szervezeteknek fel kell késziilnie

hosszu tavon is a rugalmas munkaszervezési megoldasok ,,iizemszerii”
miikodtetésére” (Poor, 2021).
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Absztrakt

A Koronavirus megjelenése vilagszerte valtozasokat hozott. Jelentosen
dtalakultak a szocidlis viszonyok és a gazdasag: a kereskedelem és
szolgaltatas formdi és a munkavégzés lehetoségei. A gazdasdagra azonban
nem csak a jogszabalyok és a piaci helyzet hatott, hanem a munkavallalok
fizikai és mentalis dllapota, napi rutinjanak valtozasa is. Kutatdsunk
téemdja az utobbi volt.

Bar e hatasok a tavolabbi jovobol visszatekintve lesznek mélységiikben
elemezhetok, vizsgalatok mar egy éve zajlanak a témaban. Ezért elso
lépésben szakirodalom elemzés alapjan a nemzetkézi vizsgalatok
szempontjait és eredményeit mutatjuk be, ravilagitva azok hasonlosagaira
és kiilonbségeire. Erdekesség, hogy a legtobb mds orszdgban zajlott
kutatas az emberek mentalis allapotaval (stressz, depresszio, fiiggoségek)
és ezzel osszefiiggesben fizikai allapotaval (alvas, étkezés) foglalkozott.

Masodik lépésben sajat hazai kutatasunkat ismertetjiik, amely 2020 dszén
zajlott. Kérdodives formaban vizsgaltuk az emberek idobeosztisanak
vadltozdsait az elsé karantén idején a karantén eldtti idészakhoz képest.
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A vart eredmények mellett, mint példaul az utazdsi ido drasztikus
csokkenése, részletesen kitériink a kiilonbozé munkatevékenységek
idejének valtozasara, a fiziologiai sziikségletekkel toltott ido alakuldasdara
és a szabadidos tevékenység atrendezodésére. Eredményeink a munkaval
toltott ido csokkenése mellett a képernyd eldtt toltott idé novekedéseérol
szamolnak be. Erdekesség, hogy az emberek aktiv szabadideje ugyan
dtrendezodott az egyes tevékenységformak kozétt, abszolut értékben
viszont nem valtozott.

Kulcsszavak: egészség, iddbeosztas, karantén, koronavirus

1. Bevezetés és célkitiizés

A Koronavirus 2020 tavaszan jelent meg hazankban, és napjainkig nem
sziiletett teljeskorii megoldas a virusvariansok okozta megbetegedések
megelézésére és biztos gydgyulassal jard kezelésére. A betegség terjedése
az egész vilagot megrazta, ¢s mindannyiunk €letében jelentds valtozasokat
hozott. Az intézkedések jelentds gazdasagi hatdsokat eredményeztek, a
tavolsagtartas és a karantén pedig alapvetden megvaltoztatta az emberek
napi rutinjat és szocialis kapcsolatait.

A kezdeti panikot maig sem kovethette valodi megnyugvas, tartos
aggodalmak, szorongas vette at a helyét. Az embereket érintd stressz
sokrétli, tobbek kozott az egészséggel, egzisztencialis kérdésekkel, a
munka és maganélet egyensulyaval kapcsolatos, és erdteljesen hat fizikai
¢€s mentalis egészségiinkre.

A tanulmany célja az elsé karantén hatdsainak vizsgalata. Nemzetkozi
szakirodalom feltarasaval mutatjuk be a fizikai és mentalis egészség
valtozasat, majd hazai kérdoéives kutatdssal térképezziik fel a napi rutin
valtozasat a kiilonbozé munkatevékenységekre, fiziologiai sziikségletekre
¢s szabadidds tevékenységre szant id6 vizsgalataval.

2. EIméleti hattér

A nemzetkozi térben tobb globalis és nemzeti kutatds zajlott az elsd
lezaras hatdsdnak vizsgalatara. Agarwal, Kaushik, Sarkar, Rao,
Mukherjee, Bharat, Das és Saha 2020 nyardn felvett online kérddivvel 47
orszagban 2 683 résztvevo ¢letmodbeli valtozasait vette goreso ala. A téma
elsdsorban a valaszadok mentalis egészsége volt, ezért a demografiai
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adatokbol kiemelendd, hogy a részvevok 86%-a valakivel egyditt €10,
14%-a egyediilallo volt. A kutatds eredményei szerint a lezards idején
fokozodott a félelem, a maganyossag €s a szorongas. A résztvevok 30%-
a kozepesen erds és 13.5%-a extrém erds kihivasokkal nézett szembe,
amelyre a jellemz6 megkiizdési stratégidk a baratokkal és csaladtagokkal
valo érintkezés, alternativ szocializacids utak (63.8%), a fizikai aktivitas,
példéul joga, edzés vagy mas személyes hobbik (58.5%), az online terapia
(8%) vagy a vallasi gyakorlat (13.9%) voltak. Fentiek koziil szignifikéns
Osszefiiggés volt taldlhatd a szocializacio és az 0j hobbik, mozgasformak
kozott, az emberek megtalaltadk a modjat az online egyiittlétnek, sportnak,
szorakozasnak (Agarwal, Kaushik, Sarkar, Rao, Mukherjee, Bharat, Das
& Saha, 2021).

Nemzetkozi szakirodalmi attekinté munkéjaban Caroppo, Mazza,
Sannella, Marano, Avallone, Claro, Janiri, Moccia, Janiri és Sani a men-
talis nehézségek mellett fizikai problémakkal is foglalkozott. El6szor a
megjelent alvasmindségi problémak és rossz alvasi szokasok tekinteté-
ben keresték a kivalté okokat. Az okok a csokkent testmozgasi lehetdség,
a kozosségi média hasznalata okozta késobbi elalvas €s a hosszabb alvas,
amelyek nehezebb elalvast, szakadozott alvast, rossz 4lmokat és nappali &l-
mossagot okoztak, végso soron pedig a depresszid €s szorongas tiineteihez
vezettek. Masodszor a sulygyarapodas kérdéseit vizsgaltak, ¢s eredmé-
nyeik alapjan a kiilonbdzé nemzetek masban latjak ennek okat: az angolok
szerint a visszaesett megel6zo €letviteli szokasok (egészséges taplalkozas,
mozgas, alvas), a francidk szerint a novekvo fliggdségek (kaloriadus, sos
ételek, képernyShasznalat, szerhasznalat), a spanyolok szerint az érzelmi
evés novekedése all a sulynovekedés hatterében. Minden nemzetnél egy-
forman kimutathat6é volt azonban az, hogy a fizikai aktivitas hidnya, a
tulzott televizidzas és szamitdgéphasznalat stresszt, maganyt, depressziot
¢és szorongast okozott, mig a fizikai aktivitas fokozta az ellenalloképessé-
get, és csokkentette a depresszids tiineteket (Caroppo, Mazza, Sannella,
Marano, Avallone, Claro, Janiri, Moccia, Janiri, Sani, 2021).

Mindkét nemzetkdzi tanulmany szerzoi kiemelik, hogy andk érzékenyebbek
voltak a valtozasra, mentalisan nehezebben alkalmazkodoéak, ezért a
mentalis és fizikai problémakban érintettebbek voltak. Kiemelt figyelmet
javasolnak tovabba a gyerekekre, kamaszokra, akik latszolag rugalmasak
a valtozasokra, de hosszutdvon nem ismert, hogyan hatnak rajuk ezek az
események (Agarwal et al., 2021; Caroppo et al., 2021).
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Egy a fizikai egészség ¢s kiilonféle egészségtdmogatd tevékenységekrol
sz0l6 torok kutatas soran megallapitottdk, hogy a lakossag nagy aranya
rossz szokasokat vett fel, vagy novelte korabbi rossz szokasait a karantén
alatt: 18,2% dohanyozni kezdett, 15,9% tobbet dohdnyzott a korabbinal,
6,8% alkoholfogyasztasba kezdett, valamint 47,3% konnyebben vesztette
el a tiirelmét, mint kordbban. A megkérdezettek 25,7%-a érzékelte ugy,
hogy az altalanos egészségi allapota romlott (tébb, rendszertelenebb
étkezés, kevesebb mozgas) (Uysal & Argin, 2021). Spanyolorszagban az
egészségtelen ¢életmddra hajlamositd hattértényezoket keresték kérddives
vizsgalattal. Megallapitasaik szerint az alacsonyabb képzettség, a
rosszabbnak érzékelt egészségi allapot, a depresszidra, szorongasra vald
hajlam és a valtozasok az étkezési és alvasi szokdsokban okoztak jellemzden
egészségtelenebb életmddra valtast a lakossag kdrében a bezartsag idején.
(Balanza-Martinez, Kapczinski, Cardoso, Atienza-Carbonell, Rosa, Mota,
De Boni, 2020).

Hollandidban Van der Werf, Busch, Jong és Hoenders kutatasanak
témaja kifejezetten az volt, hogy a karantén alatt egészségesebb vagy
egészségtelenebb életmod iranyaba fordult-e a lakossag, és mennyire
nyitott az 01j j6 szokasok megtartasara. A teljes képhez hozza tartozik, hogy
Hollandia a tobbségtdl eltérd politikat folytatott a Covid jarvany idején. Egy
un. intelligens lezarast vezettek be, amely az emberek felel6sségtudatara
épitett, tavolsagtartartast kért. Emellett a 1004 {6 kérddivkitoltd 80%-
a altalaban boldog embernek vallotta magéat, aki alapvetden elégedett az
életstilusaval.

Eletmodbeli valtozas kérdésében (étkezési szokasok, fizikai aktivitas,
relaxdcio) a résztvevok 12%-a érezte ugy, hogy rossz iranyba valtott, 19%
egészségesebben ¢lt az intelligens lezaras idején, mint eldtte, és koziiliik
56% motivalt az 0j szokasok folytatasat tekintve. Osszességében csokkent
az alkohol és cigaretta fogyasztas a kitoltok korében, és nétt a figyelem
az étkezési szokasokra, megnovekedett a z6ldség, gyiimolcs és slitemény
fogyasztas (utébbi a mentalis egészseg tamogatasara utalhat).

Természetesen a holland emberek is magasabb stressz szintet éltek meg,
a munka és maganélet egyenstulya, a csalad, az anyagiak, a jovo terén,
am a megkérdezettek 87%-a tigy nyilatkozott, hogy nem aggodik igazan.
Kiemelt rizikofaktort a fiatalok esetében azonositottak, akik meglatasuk
szerint feltehetdleg egészségtelenebb életmdd iranyéaba valtanak (Van der
Werf, Busch, Jong & Hoenders, 2021).
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3. Kutatasmodszertan

A fentiektdl eltérd iranybol kozelitette meg a kérdést hazai kutatasunk,
amely az életmodbeli valtozasokat az elsé karantén alatt kialakult napi
rutin vizsgalataval kivanta felmérni. Célja a lakossag id6beosztasanak
felmérése és Gsszehasonlitasa volt: a virus el6tt és az elsd lezaras idején.

A kutatas 2020. oktober 1. €s november 30. kdzott zajlott az ELTE MA kép-
zésben tanul6 hallgatéi altal megvalositott kérddives vizsgalattal. A rep-
rezentativnak nem tekintheté mintabol 400 résztvevd valaszai voltak ki-
értékelhetéek. A kitoltdk nemek szerint 42%-ban ndk és 58%-ban férfiak
voltak, korcsoport tekintetében 98%-ban munkavallalasi koruak (18-65
¢v), lakohely szerint 90%-ban nagyvarosi lakosok. Iskolai végzettségiik
alapjan 66% diplomas, 30% érettségivel vagy OKJ-s képesitéssel rendel-
kezd, 4% altalanos vagy szakmunkas iskolai bizonyitvannyal rendelkezd,
munkahelye szerint 28% multinacionalis vallalatnal, 12% hazai nagyval-
lalatnal, 28% kisebb vallalkozasnal, 10% egyéni vallalkozasban és 22%
egyeb formaban (allami vallalat, tanuld, nyugdijas) tevékenykedik.

A vizsgélat kérdbive egyértelmii kérdéseket tartalmazott arra vonatkozoan,
hogy a kitoltd napi szinten mennyi id6t toltott egy-egy adott tevékenységgel
a karantén el6tt és a karantén alatt. A tevékenységeket harom nagy
kategoriaba soroltuk: tarsadalmilag kotott id6, fiziologiailag kotott id6 és
szabadidd. E harom kategérian beliil megkiilonboztettiink alkategoridkat,
amelyeket a kdvetkezd felsorolas rendszerez:

1) Tarsadalmilag kotott ido

a) Munka: féfoglalkozas, jovedelemkiegészités, onkéntesség,
hazimunka, gyerekekkel toltott ido, karbantartas

b) Tanulds: az iskoldban, hazimunka, onképzés

¢) Kozlekedés: munka miatt, haztartas ellatasahoz, szabadid6
miatt

2) Fiziologiailag kotott id6
a) Alvas

b) Mas: étkezés, 0ltozkddés, higiénia, passziv pihenés
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3) Szabadido
a) Aktiv: baratok, kultara, sport, olvasas, zene, hobbik

b) Passziv: televizid, internet/kdzosségi média

4. Eredmények

Az eredmények Osszességében a vart valtozasokat alatamasztjak: mivel
a tarsadalmilag kotott idé tobb mint egy 6raval (75 perc) csokkent, tobb
jutott a fiziologiai sziikségletekre (50 perc) és szabadidds tevékenységekre
(25 perc).

1. A kiilonb6z6 tevékenységekre felhasznalt id6 altalaban és karanténban
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Forras: A szerzok sajat szerkesztése

Az egyes tevékenységkategoridkat kiilon vizsgalva is valtozasok tapasztal-
hatdk a lehetdségek és prioritdsok mentén.
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A tarsadalmilag kotott ido valtozasa

2. abra: A tarsadalmilag kotott id6 felhasznalasa altalaban és karanténban
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Forrés: A szerzok sajat szerkesztése

Osszességében a munkara szant idé 550 perc/nap-rol (9,16 6/nap) 499 perc/
nap-ra (8,36 6/nap) esett vissza, 9%-os, 51 perces csokkenéssel.

A keresd munka a vartnak megfelelden 83 perccel, azaz 18%-kal
visszaesett, ami tObb okra vezethetd vissza: a munkafeladatok jellegére,
valamint arra, hogy az online munkavégzésre vald atallas nem tudott
azonnal megtorténni. Igy a haztartasban valéo munkakra szant idé aranya
novekedett, 32 perccel (34%-kal) tobb jutott ezekre a tevékenységekre
naponta. Ebbdl a hazimunkara 20 perc, a gyerekek ellatdsara kozel
atlagosan napi 5 perc, haz koriili munkakra napi 7 perc tobblet jutott.

A tanulds, dnképzésre forditott idd Gsszességében 50 perc/naprol 66 perc/
napra ndvekedett, amiben szerepe lehetett az 1j hobbik kialakuldsanak,
sokan kezdtek tanuldsba, siités-f6z¢és, barkacsolds és mas tevékenységek
terén. Az eredmények igazoljdk az iskolai oktatas valtozasat is. Az
iskolarendszerben vald tanulds két résztevékenységének: az iskolai
elfoglaltsagok és a hazi feladatok idejének valtozasa az utébbi aranyanak
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¢s abszolut értékének novekedését mutatja, atlagosan napi 10 percrdl 20
percre, azaz 50%-al. (Ez az atlagérték abszolut értékben alacsony, mivel a
kitoltdk koziil nem mindenki tanul iskolarendszerben vagy van gyermeke,
akivel tanulni szokott.)

A kozlekedést illeton a legegyértelmiibb a valtozas, 112 perc/nap (1,87
ora/nap) 35 perc/nap (0,58 dra/nap) értékre, azaz 69%-kal esett vissza
a kozlekedéssel toltott id6, és nem volt tapasztalhatd nagy eltérés a
kozlekedés okat tekintve (munka, haztartas és szabadidé érdekében torténd
kozlekedes). A tény, hogy nem csak a munkahelyhez val6 kozlekedés esett
vissza arra utal, hogy a kitolték komolyan vették a karantént, és csak a
legsziikségesebb esetben mozdultak ki otthonrol.

A fiziologiailag kotott ido valtozasa
3. abra: A fiziolégiailag kotott ido felhasznalasa altalaban és karanténban
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Forrés: A szerzok sajat szerkesztése

Ezt tekintve az egyes valtozasok kismeértékiiek (15% alatt), 6sszességében
azonban 557 perc/nap (9,3 6/nap) helyett 607 perc/nap (10,2 6/nap)
jutott fiziologiai sziikségletekre, azaz 50 perccel, kozel egy oraval tobb.
Kiemeljiik az alvast, amire 7%-kal tobb 1d6 jutott, azaz 416 perc/nap (6,9
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O/nap) helyett 447 perc/nap (7,4 6/nap) lett az atlagos alvassal toltott 1do.
Ez pozitiv valtozasnak tekinthetd. Az étkezések is nyugodtabbak lettek
63,6 perc/nap helyett 68,5 perc/nap, azaz 8%-kal, 5 perccel tobb id6 jutott
étkezésre, ez esetben viszont nem egyértelmiiek az okok: nyugodtabban
zajlott az étkezés, vagy az otthonlét nagyobb fogyasztast okozott.

A szabadidé valtozasa

4. abra: A szabadido felhasznalasa altalaban és karanténban

90
30 77
70 60
g 60 53
g30 a2 38
7]
40
;‘;.’_ 29 27 28 29
© 30 22 21
20 13 15 5 14
10 3
0
% s £ “ 5 2 o 8
e c v > £ - g &
= L ] F g @
kS % ] [ g
41 c
@ n ] =
0 =
pl ©
5 S
8 5
m 2
v
wi
8
]
Altalaban Karanténban

Forrés: A szerzok sajat szerkesztése

A szabadidds tevékenységekkel toltott id6 elemzése talan a legérdekesebb.
Osszességében 215 percrél 243 percre ndtt a napi szabadidé, azaz 28 perccel
(13%-kal), viszont a valtozas az egyes tevékenységek esetében nagyon
eltérd volt. A fizikai aktivitds tarsas szabadidds formai nagy mértékben
visszaestek 42 perc/naprol 29 perc/napra (31%-kal), a sport viszont
alland6 maradt 27-28 perc/nap koriili értékkel. A kulturalis tevékenységek
jelentdsen 75%-kal visszaestek, 13 perc/naprél 3 perc/napra, joformén
nullara. A szellemi aktivitds minden mas forma4jat tekintve viszont ndttek
a napi idok, ami ésszerii, tekintve a munkaval, kézlekedéssel, tarsas

37



tevékenységekkel és kulturdlis eseményekkel toltott ido egy részének
felszabadulasat. A fizikai aktivitasra szant id6 csokkenését is ellenstlyozza
a szellemi aktivitds ndvekedése: az olvasas 22 perc/naprol 29 perc/napra
nétt (33%-os novekedés), a zenehallgatds 9 perc/naprol 14 perc/napra
(48%-kal), az egyéb hobbikra szant id6 pedig 15 perc/naprdl 21 perc/napra
(37%-0s novekedes).

Az aktiv szabadid6é mellett jelentdsen novekedett a passziv szabadidds
elfoglaltsagok ideje: a tévézés 38 perc/naprol 53 perc/napra (40%-kal nott),
az internetezés pedig 60 perc/naprol 78 perc/napra (30%-kal). Habar ezek
az id6étartamok és novekedéseik is jelentdsnek mondhatdak, érzésiink
szerint az eredmény még igy is lefelé torzit a kérddiv onbevallasos modja
miatt, azaz feltehetdleg a valos értékek még magasabbak, az emberek
ennél is tobb 1dot toltottek, toltenek képernyo eldtt. Természetesen ez csak
feltevés.

5. Kovetkeztetések, dsszefoglalas

Az eredmények alapjan megallapithatod, hogy a kitolték napi rutinja és
idébeosztasa jelentdsen megvaltozott. A munka és kozlekedés idejének
visszaesésével mas tevékenységekre fordithat6 id6é szabadult fel, amelyet
foként a tanulas, a pihenés és a képernyd eldtt toltott ido vett at. A kiiltéri
fizikai aktivitas csokkent, de a konkrét sport allandénak volt tekinthetd,
feltehetdleg j formakban talaltak testmozgasi lehetdséget az emberek.
Tobb id6 jutott alvasra és étkezésre. Atrendezédtek a szabadidds
tevékenységek, mas szellemi aktivitas, 01j hobbik vették at a korabbi barati
és kulturalis események helyét, valamint ndvekedett a tévénézésre és
internetezésre forditott ido.

6. Korlatok és javaslatok

A kutatas korléatja, hogy nem reprezentativ mintan zajlott, valamint,
hogy a kérddiv terjedésének ttja ismeretlen. Nem direkt méréssel, hanem
Onbevallasos, felidézéses technikaval toltotték ki a résztvevok, és az
elemzés soran kidertiilt, hogy a kérddiv értelmezése sem volt maradéktalanul
egyértelmil (ennek alapjan kizarasra keriiltek az adott kitoltok valaszai).
Nem ismertek tovabba olyan lényeges demografiai adatok, mint a kitoltok
csaladi allapota, hogy van-e gyermekiik, esetleg egyediilallo sziiloként
nevelik-e gyermekeiket, valamint van-e kronikus betegségiik. Nem ismert
a kérd6ivbol a csaladi programokra szant id6 alakuldsa sem, amely tovabbi
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érdekes szempontokat vonhatna be az elemzésbe. Javasolt lenne vizsgalni
a valtozasokat nemek, életkor és mas jellemzdk szerinti bontdsban,
valamint azt, hogy ezek a tulajdonsagok alapvetéen meghatarozzak-e,
illetve mennyiben hatdrozzdk meg az idébeosztast. Erdekes lenne ezen
feliil longitudinalis vizsgalat folytatasa akar az elsd lezaras utani idészak,
akar a késobbi lezarasok és az azota zajlo napi rutin kérdésében.
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A FOGYASZTOI MAGATARTAS VALTOZASA
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Absztrakt:

A Covid pandémia az egész vilagon drasztikus valtozast idézett eld,
nem csak a gazdasagban, hanem a az emberek mindennapi rutinjaban is.
Par valtozas kényelmetlenséget okozott — tavolsagtartas, maszk viselet,
utazasi korlatozasok stb. — de masok felgyorsitottak a mar korabban
megjelent viselkedési formak elterjedesét pl. digitalis vasarlas. Ebben
a kutatasunkban a lezaras konzekvencidjakent a fogyasztok vasarlasi
szokéasait és az élelmiszer kiskereskedelemet vizsgaltuk meg Dél-
Szlovékiaban (Pozonyi régidé, Komarno, Dunaszerdahely) és Nyugat-
Magyarorszagon (Gyér-Moson Sopron megye) 2020 novembere ¢és 2021
aprilisa kozotti idészakban. Online kérddivvel vettiik fel az adatokat annak,
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érdekében, hogy megtudjuk, melyik fogyasztd, hogyan valtoztatta meg a
bevasarlasi szokasait (pl. gyakorisag, boltban el6tlott 1d6, vasarlas célja,
online vésarlas, hozzavaldk beszerzése). A primér kutatds eredménye,
hogy az online kérddiv segitségével sikeriilt azonositani fobb regionalis
kiillonbségeket a két orszag kozott. A kutatds altalanos eredménye, hogy
csokkent a bevasarlas gyakorisaga, Kisebb valtozasok torténtek a vasarlas
lokacidjat tekintve, részben ndvekedett az online vasarlas. A valtozasok,
amelyek pozitiv tapasztalatokat biztositanak, valdszinilibb tovabb tartanak,
részben a kényelemre alapozva pl. digitalis adaptacid, érték vezérelt
beszerzés, és a megnovekedett egészség tudatossag. A cégek szamara
lehetdség nyilt, hogy innovativ, érték alapu, és integralt termékeket,
illetve szolgaltatasokat kinaljanak, amelyek megegyeznek a fogyasztoi
elvarasokkal. A cégek és a kereskeddk szamara sziikséges, hogy gyorsan
adaptaljak és megértsék a fogyasztok preferenciait. A f6 kérdés: hogyan
lehet tajékoztatni a fogyasztokat? A média megjelenés ujragondolasaval,
¢s a tovabbi digitalizacid erdsitésével. Hol véasarolnak a fogyasztok?
A csatorndk ujraértékelése. Mit vesznek a fogyasztok? A tanulmany
arra vilagit ra, hogy sziikséges az igények mérése, illetve arra is felhivja
a figyelmet, mit lehet megtanulni, a kurrens tapasztalatok alapjan mik
pozitiv konzekvenciak.

Kulcsszavak: fogyasztoi magatartds, pandémia, élelmiszer-vasarldsi
szokasok, online vasarlas, virtualis értékesités, fogyasztoi bizonytalansag

1. Bevezeto:

A COVID-19 pandémia megjelenése és gyors terjedése gazdasagi
sokkhatéast valtott ki, amely valtozdsokat hozott a fogyasztoi
magatartasban is. Kutatdsunk célja, hogy megvizsgaljuk, milyen hatéassal
volt a COVID-19 két szomszédos orszag — Magyarorszag ¢€s Szlovakia két
valamint hogyan véltoztatta meg az élelmiszervasarlassal kapcsolatos
dontési tényezdket. Kutatdsunk a pandémia masodik szakaszaban,
2020 novemberében kezdddott és 2021 aprilisaban fejez6dott be. Online
kérdodives felmérést végeztiink levelezolista, valamint a kozosségi
média felhasznalasaval. Hosszu tava trendek vizsgalata ebben a kezdeti
idészakban még nem volt lehetséges, igy csak a rovid tava hatasokra
helyezziik a hangsulyt. Délnyugat — Szlovakiaban, konkrétan a pozsonyi
— dunaszerdahelyi — komé&romi régioban, Magyarorszagon pedig
a Nyugat — dunantuli régioban (Gyér-Moson-Sopron megye) végeztilk
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a felmérést. Ezen kiviil azt is felmértiik, mit tapasztaltak az értékesito-
valamint a marketinggel foglalkoz6 cégek az emlitett piacokon. Ezt a
kutatast mélyinterjuk formajaban végeztiik 2021. oktdberi és novemberi
honapjaiban a korabban emlitett két szomszédos allamban.

Tobb jellegzetesség, magatartasi eltérés volt fellelhetd a két régid/orszag
kdzott. Az online élelmiszer-vasarlas olyan altalanos trend, amely
mindkét régidban tapasztalhat6é volt, ezt a pandémias helyzet némileg
tovabb fokozta. Az is kideriilt, hogy az online élelmiszervasarlas még
nem valt altalanosan elterjedté, a magyar, valamint a szlovak lakossag
tovabbra is ragaszkodik az élelmiszerek boltban torténd vasarlasahoz.
Eredményeink alapjan 1athato, hogy bar nétt az online vasarlasok aranya,
egy ilyen valsaghelyzet mégsem tlinik elegendének ahhoz, hogy a
vasarlokban kialakult korlatokat, példaul az online vésarlassal kapcsolatos
bizonytalansagot, vagy az 11j, még nem ismert termék vasarlasat teljesen
feloldja.

2. Médosult vasarlasi szokasok a COVID- 19 jarvany idején

A 2019-ben indul6 jarvanyt eleinte kevesen vették komolyan, kevesen
gondoltdk, hogy vildgszinti probléma lesz. A gazdasagot pandémids
hatas érte, a nemzetkozi kereskedelem erdsen visszaesett, az eurofvezet,
a vildg méas fejlett gazdasagi térségeihez hasonldan, ugyancsak
szembesiilt a vilagjarvany szdmos kedvezétlen hatasaval. Erezhetd volt
ez a fogyasztasban is, amely a széles korli lezarasi intézkedések és a
megndvekedett kockazatkeriilés kovetkeztében a 2020-as év elso felében
visszaesett. A vilagjarvany gyakran akadalyozta a folyamatos gyartast,
termelést is, sulyos zavarok keletkeztek tobbek kozott a nemzetkodzi
kereskedelmi ellatasi lancoknal. Az EU tagorszdgaiban hasonlo
intézkedéseket hoztak a koronavirus-jarvany megfékezésére vonatkozoan,
ilyen volt a hatarzar, az egyes iizlettipusok bezarasa, a nyitvatartas
korlatozasa, a gyiilekezés szigoritasa, a rendezvények tiltdsa, az oktatasi
és kulturalis intézmények bezardsa. A legtobb orszagban kijarasi
korlatozasokat vezettek be, alapvetd eldirasnak szamitott a maszkviselés
és a tavolsagtartas. 2020 masodik felében a fennakadasok mérsékelten
enyhiiltek, a 2021-t6] a kifejlesztett vakcina valamelyest enyhitette a
bizonytalansagot. A COVID-19 pandémiéval a leggyakrabban emlitett
hatasok: a digitalis technologiak felgyorsult alkalmazasa, az otthoni
munkavégzés, a virtualis talalkozok ndvekedése, valamint az elektronikus
kereskedelem er6sddése (PWC 2020).
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A kiilonbozé korlatozasok érezhetéen megvaltoztatjdk a véasarlasi
szokasokat, tehat alapvetden befolydsoljak a fogyasztok dontési folyamatat
(JOzsa, 2000).

Az Ipsos a kijarasi korlatozasok bevezetésétdl kezdve kovetd kutatdssal
vizsgalta a magatartds valtozasait. A pandémia hatasara a felnétt hazai
lakossag fele (52%) egyaltalan nem hagyta el otthonat, mig tizenketto-
bdl csupan egy {6 jart el otthonabdl tovabbra is valtozatlanul (8%). A va-
laszadok 31%-a otthonrél dolgozott, koziilik 51% fels6foku végzettségii.
A home office alkalmazasanak lehetdsége a kdzép ¢€s a felséfoku végzett-
séglick kozott nagyobb ardanyu volt. A felmérések azt mutatjak, hogy a
bevasarlokdzpontokba jaras csokkent, mig a hazhoz rendelés aranya nott
(IPSOS, 2020). A McKinsey (2020) 42 orszagra kiterjed6 vizsgalatot vég-
zett a fogyaszt6i magatartas valtozasara, eszerint a nagyobb bevasarlokoz-
pontokban vald vasarlas egyértelmiien visszaszorul majd a jarvany utén a
korabbiakhoz képest. A koronavirus-jarvany miatt bevezetett tarsadalmi
tavolsagtartas minden vonatkozashan, igy az élelmiszer-véasarlasi szokasok
terén is jelentOs valtozast hozott. Annak ellenére, hogy a legtobben a bolti
vasarlast valasztjak, a fogyasztok tobb mint harmada (35%-a) online va-
sarol, s ezen vasarlok 86%-a gondolja ugy, hogy a korlatoz6 rendelkezé-
sek megszlinése utan is megtartja ezt a szokasat, (PWC, 2020). Az Acosta
(2021) kutatasa szerint az otthoni statusz tovabbra is folyamatos tényezo
marad, ezt figyelembe kell venni az élelmiszer-kiskereskedéknek, vala-
mint a marketingeseknek is a jarvany utani fogyasztoi magatartas felméré-
se soran. E felmérés alapjan Osszességében a valaszadok 48%-a dolgozott
otthonrdl a vilagjarvany alatt, ebbdl 37% legtobbszor vagy egész ido alatt,
11% pedig néhanyszor. A jovore nézve pedig minden negyedik vasarlo arra
szamit, hogy ez allandé valtozas lesz.

A pandémia id6szaka nemcsak az internetezés gyakorisagat, hanem
az internetezOk taborat is jelentdsen novelte, ennek a novekedésnek a
nagysaga ¢és tartossaga majd a kovetkezo kutatasokban lesz mérhetd. Az
emlitett ,,kényszer,, digitalizacionak vannak nyertesei, az online vasarlas,
az online ligyintézés 1) felhasznaldkat generalt, ezek egy része a pandémia
elmultaval tovabbra is hasznalja majd a digitalis szolgaltatasokat. Az
offline térbdl az online térbe valo athelyez6dés uj kihivas elé allitja a
marketingszakembereket, 0 tipusi hozzaallast és gondolkodasmodot
kovetel. Kurucz (2009) megallapitasa szerint az online vasarloknal
inkabb a funkcionalis elonyok a meghatarozoak, mint az élménykeresés,
a leggyakrabban emlitett tényezok fontossagi sorrendben a kényelem, a
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kedvezd ar és idotényezd. Az online térben mozgd fogyasztok attitiidje
megvaltozott, a tartalmakat dnmaguk keresik fel. Interaktivabbak,
kérdéseikre a véalaszt a nekik tetszd idében és mddon talaljak meg. Sajat
elhatdrozasukbdl, folyamatosan kutatjak az dket érdekld informaciokat és
tartalmakat, ezaltal figyelmesebb fogyasztoknak nevezhetjiik dket, akik
tényekkel meggydzhetok.

Elmondhatjuk azt is, hogy az otthoni kdrnyezetbdl valdé kimozduléas
minimalizalasa kovetkeztében az embereket sokkal kevesebb szocialis
inger éri, megsziint a kdzosségi élet, ezt a bezartsagot sokan biintetésként
értékelik. Csizmadia és Illéssy (2020) szerint a valsdgnak lehet pozitiv
hozadéka is, az emberek tapasztalatokat szereznek, a szervezetek uj
modszereket vezetnek be. Bar rovid tdvon a jarvany iddébeli és térbeli
lefutdsa, valamint a hatasara kibontakozé gazdasagi recesszié mertéke a
legnagyobb kérdés, hosszabb tavon valoszinlileg még ennél is fontosabb
annak a megéllapitasa, hogy vajon mennyire vagyunk fogékonyak
a tanulasra. A COVID jarvannyal kapcsolatban a legtébben a negativ
kovetkezményeket emlegetik, ugyanakkor nem véletleniil tartja a
kdzmondas, hogy minden rosszban van valami jé is. Ez a megallapitas
a pandémidra is vonatkozhat, hiszen ebben a valsaghelyzetben fdleg az
elére menekiild, innovativ megoldasokat alkalmaz6 cégek maradhatnak
talpon, sot: a korabbi pozicidjukhoz képest akar nagyobb részesedést
is szerezhetnek a piacon, novelhetik a markaértéket, megmutathatnak
magukbdl olyan kvalitast is, amire a normalis miikodéskor aligha van
lehetoségiik (Poor, et al, 2020). Esetiinkben eldnyt ¢élveznek azon
vallalatok, akik képesek voltak online tizemmodba is atallni.

3. A kutatas modszertana, a minta bemutatasa:

A kutatds a pandémia méasodik szakaszdban, 2020. novemberében
kezdédott €s 2021. aprilisdban fejezodott be. Mintavételi mddszeriink
Oonkényes mintavétel, online kérdéives felmérést végeztiink levelezdlista,
valamint a kozosségi média felhasznalasaval. A kapott minta 158 f6s
volt, a minta elemei kivétel nélkiil érvényesek voltak, igy az elemzésbe
az 0sszes vélasziv bevonhat6 volt. A minta nem volt reprezentativ,
ebbdl adoddan a levont kovetkeztetések erre a mintara vonatkoznak.
Elsésorban a rovid tavu hatasokra fokuszaltunk, a hosszt tava trendek
vizsgalata jelen kezdeti iddszakban még nem volt lehetséges. Délnyugat
— Szlovéakiaban, konkrétan a pozsonyi — dunaszerdahelyi — komaromi
régioban, 118 {6 (58 magyar nyelvii, valamint 60 szlovak nyelvi kérdéiv),
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Magyarorszagon pedig a Nyugat -dundntuli régidban, (Gyér — Moson —
Sopron megye) 40 6 toltotte ki a kérddivet online formaban. A kérdoéiv 27
kérdést tartalmazott, amelyben a jarvanyt megel6z6 vasarlasi szokasokrol
kérdeztiink, majd a veszélyhelyzet bejelentését kovetd valtozasokra
tértiink at. Tobb jellegzetesség, magatartasi eltérés volt fellelhetd a két
régio / orszag kozott. A felsorolt attittidallitasokat 5 fokozatu Likert skalan
vizsgaltuk, 1 — egyaltalan nem értek egyet — 5 — teljes mértékig egyetértek
végpontokkal. Cronbach alfa teszttel ellendriztiik skalaink konzisztenciajat.
Megvizsgaltuk tovabba ezen valtozok és az alapvetd demografiai valtozok
kototti kapcsolatot (nem, végzettség, generacio, csaladi allapot, munkakor
tipusa, betoltott pozicid). A statisztikai eltéresek kimutatasara az adatok
jellegébdl fakaddan a varianciaanalizis, annak igazold statisztikaja (F
statisztika), valamint a kapcsolat erdsségére szolgalo eta2 volt megfeleld.

1. tablazat: A minta megoszlasa

Nem Megoszlas, % Csaladi allapot Megoszlas, %
Férfi 37,6 egyediilallo 24,8
N6 62,4 hazas/élettarsi kapcsolat 54,7
Nemzetiség Megoszlas, % elvalt/6zvegy 171
Szlovék 50,4 még sziilokkel él 34
Magyar 49,6 Végzettség Megoszlas, %
Generacio Megoszlas, % alapfok 51
Baby Boom 24,8 kdzépfok 42,7
X generacio 33,3 felséfok 52,1
Y generacio 33,3 Havi jovedelem Megoszlas, %
Z generacio 8,5 500 euroéig 11,1
Betdltott pozicid Megoszlas, % 500-999 eur6 27,4
beosztott alkalmazott 50,4 1000-1499 eurd 394
kozépvezetd 13,7 1500-1999 eurd 12,8
fels6vezetd 9.4 2000-2999 eurd 8,5
vallalkoz6 18,8 Munkakor tipusa Megoszlas, %
nyugdijas 17 szellemi 78,6
fizikai 214

Forras: A szerzok sajat szerkesztése
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A demografiai adatok alapjan nagyobb aranyban vettek részt
a felmérésben holgyek 62% a férfiak ardnya 37,4% volt. Nemzetiségi
megoszlas szempontjabol a mintdnk kiegyensulyozottnak tekinthetd,
50,4% szlovak és 49,6% magyar nemzetiségii volt. Ez a kiegyenlitettség
annak koszonhetd, hogy bar Szlovakiabol tobb kitdltés érkezett, azok
jelentds hanyada magyar nemzetiségiinek vallotta magat. Kor alapjan
az X és az Y generacid volt a meghatdrozé a mintankban (33,3%), ezt
kovette a Baby Boom 24,8%. Csaladi allapot tekintetében a megoszlas a
kovetkez6: hazastarsi/ élettarsi kapcsolat 54,7%, egyediilallo 24,8%, elvalt
vagy Ozvegy 17,1% volt. Végzettség tekintetében a felséfokt végzettség
52,1% a kozépfoku 42,7% — os aranyt képviselt. A szellemi munkakdrt
végzok 78,6%-ban képviseltették magukat. Alkalmazotti beosztadsban
50,4%, véallalkozoként 18,8%, kozépvezetdként 13,7%, felsévezetOként
9,4% tevékenykedett.

4. Eredmények, a kutatas legfobb kérdései:

A kovetkez0 kutatési kérdéseket fogalmazhatjuk meg:

* Hogyan véltozott az élelmiszerbeszerzés oka, gyakorisaga €s
forrasa a pandémia hatdsara?

» Létezik-e barmilyen kapcsolat az alapvetd demografiai jellemzok,
valamint az élelmiszerbeszerzési jellemzok, valamint azok
valtozasa kozott?

Megvizsgaltuk, hogy melyek a leggyakoribb okok a vasarlas kapcsan.
A vizsgalt valtozokat eddigi tapasztalatainkbol kiindulva a kovetkezdképp
hataroztuk meg:

» az én feladatom a csalad szamara az élelmiszerek beszerzése
o szeretek vasarolni

* 1j trendek megismerése céljabol vasarolok

e ami tetszik, azt vasarlom

e avasarlas szamomra a valtozatossag keresése

* az otthonon kiviili tarsadalmi élmény

* ahasonl6 érdeklodésii emberekkel vald talalkozas lehetosége
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Az eredmények alapjan a leggyakoribb véasarlast kivaltdo ok a csalad
szdmara az élelmiszerek beszerzese (62 emlités) volt, ezt kdvette az ,,ami
megtetszik, azt vasarolom” lehetdség 31 emlitéssel, majd az 0j trendek
megismerésének a lehetdsége (29 emlités).

1. abra: Az okok emlitési sorrendje

az én feladatom a csalad szamara az
élelmiszerek beszerzése

ami megtetszik, azt vasarolom [N 31

I 62

4j trendek megismerése céljabol vasarolok [NNNNEGNEE 29
szeretekvasaroini [N 22

az otthonon kiviili tarsadalmi éimény [ 15
a vasarlas szamomra a valtozatossag B 10
keresése
a hasonlo érdeklddésti emberekkel valo B

talalkozas lehetdsége

0 10 20 30 40 50 60 70

Forrés: A szerzok sajat szerkesztése

Megvizsgaltuk, hogy ezen okok emlitése, és az elsd tablazatban kozolt
demografiai valtozok kozott hol, milyen esetben talalhatd statisztikailag
szignifikans 0sszefiiggés.

RQ1: Létezik-e valamilyen kapcsolat a vizsgalt demografiai valtozok és a
felsorolt okok kozott?

HO1: Nincs kapcsolat a demografiai valtozok, és a valasztas oka kozott.

A nullhipotézist mindegyik esetben (az adatok jellegébdl fakaddan)
kereszttablaval, és annak igazold statisztikajaval vizsgaltuk. A kapott
eredmények alapjan az alabbi esetekben utasithatjuk el a nullhipotézist,
azaz fellehetd a kapcsolat, igy a kdvetkezd megallapitasokat tehetjiik a
vizsgalt mintara vonatkozodan:

» a szlovakiai kitoltok korében inkabb jellemzobb a csaldd szdmara
torténd ¢€lelmiszer beszerzEs, mint a magyarok esetében (64,4% —
41,4%; Khi% 6,226; Sig: 0,013)
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* inkabb a ndék azok, akik a csalad szamara torténd élelmiszer
beszerzést jelolték meg okként (nd: 64,4% — férfi: 34,1%; Khi?
10,113; Sig: 0,001)

* a magyarorszagiak nagyobb aranyban jel6lték meg azt az okot,
hogy szeretnek vasarolni, mint a szlovakiaiak (magyar: 29,3% —
szlovak: 11,9%; Khi2: 5,460; Sig: 0,019)

» férfiak nagyobb aranyban vasaroljak meg azt, ami tetszik nekik,
mint a nék (n6: 17,8% — férfi: 40,9%; Khi%: 7,522; Sig: 0,006)

* az otthonon kiviili tarsadalmi élmény a magyarorszagiak szdmara
inkabb jelentkezik okként, mint Szlovakidban (magyar: 22,4% —
szlovak: 3,4%; Khi% 9,471; Sig: 0,002)

» azotthonon kiviili tarsadalmi élmény az alapfoku végzettségiicknél
inkabb jelentkezik okként (33,3%), mint a kozépfoku (20,0%) vagy
a fels6foku végzettséglieknél (4,9%; Khi%: 7,973; Sig: 0,019)

* A minta alacsony elemszama miatt a kereszttablahoz tartozé
varhato értekek aranya meghaladta a kritikus értéket, de
valdszintisithetd, hogy az elemszam novelésével a kovetkezd
esetekben statisztikailag szignifikans eredményeket kaphatunk:

* hazasok esetében (a tobbi csoporthoz képest) tobb esetben keriilt
megjelolésre a csalad szdmadra torténd élelmiszer beszerzeés, mint
ok (70,8%)

* nyugdijasok szamara nagyobb hangsullyal jelentkezik a vasarlas,
mint valtozatossag keresése, mint a tobbi csoportnal (33,3%)

A COVID-19 tapasztalata arra kényszeritette a fogyasztokat, hogy
yjragondoljak, hogyan, mit és hol vasarolnak, azt tapasztaltuk, hogy
az ¢lelmiszerek iranti érdeklddésiik kiemelkedéen magas. Torodnek
azzal, hogy mit esznek, valamint inspiralodni is szeretnének, kiilonosen,
ha az egészséges lehetdségekrdl van szd. A jarvannyal kapcsolatosan
kialakult helyzet fokozottabb figyelemre 0sztondz, a mentalis egészség,
a testi egészség eldtérbe keriil. Napjainkra a nagy mértéki stressz és a
mozgasszegény ¢letmadd a jellemzd. Viszont egyre né azon élelmiszerek
szama a piacon, amelyek a Kivalo élvezeti érték mellett még egy vagy
tobb taplalkozasbiologiai elonnyel is rendelkeznek. Elmondhatjuk, hogy
egyre fontosabb szerepet jatszik az egészségre vonatkozo informaciok
igénye (Szakaly et al., 2014). A jovébeni marketing tevékenységekben ezt
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mindenképpen ki kellene hasznalni, bovebb adatokkal lehetne segiteni
az egészségtudatos dontést, példaul a ,természetes” hivoszo erds hatast
gyakorol a dontés soran (Sziics et al., 2018).

Az online térben az informécidkeresés is tobb eszkdzt tartogat, mint a hagyo-
manyos bolti szituacidban. Eldnyt €lveznek azok a vallalatok, amelyek képe-
sek voltak egyik naprol a masikra online lizletmenetre is atallni. A t6bbi piaci
szereplonek is 1 értékesitési csatornakat kell talalniuk, valamint a kommu-
nikacios stratégiajukat is meg kell valtoztatniuk annak érdekében, hogy a fo-
gyasztok a megvaltozott koriilmények kozott se tavolodjanak el toliik.

Kutatdsunkban megvizsgaltuk, hogy a kiilonb6zd vasarloi tipusok koziil
mi volt a jellemzd a megkérdezettekre a virushelyzet eldtt. Itt maximum
harom valasz jeldlésére volt lehetdség. A vizsgalt vasarloi tipusok:
gyorsvasarlod, kényelmes vasarlo, az arra figyeld vasarlo, helyi termékekre
fokuszald, egészséges termékekre fokuszald. Osszességében a valaszaddk
leginkadbb az egészéges termekekre fokuszaloként jellemezték magukat
(44 £6), majd arra figyeldként (43 £6); kényelmesként (37 £0); gyorsként
(36 16) majd helyi termékekre fokuszaloként (19 £6). Ettd]l azonban kicsit
eltérd aranyokat taldlunk akkor, amikor figyelembe vessziik az emlitési
sorrendeket is, amelyet a kdvetkezd tablazat szemléltet.

Ha megnézziik, hogy ezeket a valtozokat hogyan jelolték be sorrendileg,
a kovetkezd eredményeket kapjuk:

2. tablazat: Vasarléi tipusok a virushelyzet el6tt (n=158 emlitések szama, db)

e elsé masodik  harmadik .
vasarldi tipus Osszesen
hely hely hely
gyorsvasarlé 36 36
kényelmes vasarlé 34 3 37
arra figyeld vasarlo 25 15 3 43
helyi termékekre fokuszald 6 1 2 19
egészseges termékekre fokuszalo 16 19 9 44

Forrés: A szerzok sajat szerkesztése

Ezt kovetéen megvizsgaltuk azt, hogy a kiilonb6z6é vasarloi tipusok
koziil mi volt a jellemz6é a megkérdezettekre a virushelyzetet kovetden.
Itt is maximum harom valasz jelolésére volt lehetdség. A vizsgalt vasarloi
tipusok ugyanazok voltak, mint a kordbban ismertetettek.
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Ebben az esetben kicsit valtozott a sorrend. A megkérdezettek elsdsorban
gyorsvasarlonak tartjak magunkat (62 emlités), majd arra figyeld
vasarlonak (42), egészséges termékekre fokuszalonak (39), kényelmesnek
(23) ¢és helyi termékekre fokuszalonak (21). Ha megnézziik, hogy ezeket
a valtozokat hogyan jelolték be sorrendileg, a kdvetkezé eredményeket
kapjuk:

3. tablazat: Vasarloi tipusok a virushelyzetet kovetoen (n=158, emlitések szama, db)

elso masodik  harmadik

vasarloi tipus hely hely hely dsszesen
gyorsvasarlo 62 62
kényelmes vasarlo 21 2 23
arra figyeld vasarlo 13 27 2 42
helyi termékekre fokuszalo 8 9 4 21
egészseges termékekre fokuszalo 13 16 10 39

Forrés: A szerzok sajat szerkesztése

Osszehasonlitva a két adatsort, a kovetkezd eltéréseket figyelhetjiik meg.

2. abra: A vasarloi tipusok virushelyzet el6tti és utani 6sszehasonlitasa

egészséges termékekre fokuszalo — 44
. . . s 19
helyi termékekre fokuszalo 21
4rra figyeld vasarld 43
42

[95)
-]

kényelmes vasarlo
23

gyorsvasarlo 3
62

'

o

10 20 30 40 50 60 70

Bvirushelyzet elétt  Mvirushelyzet utan

Forrés: A szerzok sajat szerkesztése
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Bar felmérésiinkben a korabbi, egészséges termékre vald fokuszalas
némileg vesztett a lendiiletébdl, a gyorsvasarloi szerepkor jelent meg
magasan a tobbi el6tt. A legnagyobb vesztes ebben az esetben a kényelmes
vasarlé volt, viszont a kényelmes vasarldi tipus még a pandémia alatt is
megeldzte a helyi termékekre fokuszalot.

Megvizsgaltuk, hogy a kiilonb6zd, online vasarlast leird szituacidkat
hogyan kezelik a kiilonb6z6 csoportok. A felsorolt attittidallitasokat 5
fokozatu Likert skalan vizsgaltuk, 1 — egyaltalan nem értek egyet — 5 —
teljes mértékig egyetértek végpontokkal.

A vizsgalt valtozok a kdvetkezok voltak:

Az online bevasarlast preferalom az élelmiszereknél, mert hajlando
vagyok valamivel tobbet fizetni, de igy nem érzem magam
veszélyben

Az online bevésarlast preferdlom az élelmiszereknél is, mert
barmikor ki tudom valasztani a hidnyz6 dolgokat és barhova
kiszallitjak szdmomra

Nem rendelek online mddon, mert bonyolultnak tartom az élelmi-
szerek online rendelését és kevesen szallitanak ki a lakohelyemre is

Stresszt jelent szamomra mostansag boltba menni

Eddig kedvtelésbdl vasaroltam, most akkor megyek boltba, ha
muszaj

Ha online rendelek, tamogatni tudom a helyi termeldket, az
egészséges termékeket, hiszen nagyobb a kinalat ezekbdl, mint a
szupermarketekben

Csak online mddon véasarolok, mert a virus miatt félek boltba menni

Fontos szamomra az élelmiszer mindsége, a biztonsag, ezért a
virushelyzetben online vésarolok.

Az arszinvonal nagyon fontos szdmomra, ezert tartom most is
elényOsebbnek a bolti vasarlast.

Az online vésarlas szdmomra a megfelelé ebben a helyzetben,
barmikor kivalaszthatom a sziikséges termékeket és kiszallitjak
oda, ahova éhajtom.
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A skalahoz tartozd Cronbach alfa értéke 0,787, tehat megfelel a skalaval
szembeni kritériumoknak. A teljes mintara vonatkoztatott atlagos értekeket
a kovetkezo abra szemlélteti.

3. abra: Az online vasarlast leiro kiilonboz6 szituaciok megitélése

Az online vasarlas szdmomra a megfeleld ebben a helyzetben, barmikor _ 2658

kivalaszthatom a szlikséges termékeket és kiszallitjak oda, ahova ¢hajtom.

e msonontcaborvacans - N ; :::

elénydsebbnek a bolti vasarlast
Fontos szdmomra az élelmiszer mindsége, a biztonsag, ezért a
, ine vish I, 2,564
virushelyzetben online vasdrolok
Csak online médon vésdrolok, mert a virus miatt félek boltba menni _ 2,026
Ha online rendelek, timogatni tudom a helyi termel&ket, az egészséges _ 3026
termékeket, hiszen nagyobb a kindlat ezekbdl, mint a szupermarketekben ’
Eddig kedvtelésbdl vasaroltam, most akkor megyek boltba, ha muszaj _ 3,06
Stresszt jelent szimomra mostansag boltba menni _ 2,675
Nem rendelek online madon, mert bonyolultnak tartom az élelmiszerek _ 2675
.

online rendelését és kevesen szallitanak ki a lakohelyemre is
Az online bevasérlast preferdlom az élelmiszereknél is, mert barmikor ki _ 5538
tudom vdlasztani a hianyzo dolgokat és barhova kiszallitjak szémomra g
Az online bevasarlast preferalom az élelmiszereknél, mert hajlandé _ 2556
vagyok valamivel tobbet fizetni, de igy nem érzem magam veszélyben !

0 0,5 1 15 2 2,5 3 35

Forrés: A szerzok sajat szerkesztése

Az eredmények alapjan lathato, hogy az allitasok elenyészé hanyadanal
értiik el a semleges kozeli allapotot, minddsszesen harom valtozo esetében
haladtuk meg azt (az arszinvonal nagyon fontos szamomra, ezért tartom
most is elonydsebbnek a bolti vasarlast; eddig kedvtelésbdl vasaroltam,
most akkor megyek boltba, ha musz4j; ha online termelek, timogatni tudom
a helyi termeldket, az egészséges termékeket, hiszen nagyobb a kinalat
ezekbdl, mint a szupermarketekben). Tehat 6sszességében az altalunk
felsorakoztatott allitdsokkal inkéabb nem értettek egyet a valaszadok, vagy
semleges véleményt formaltak. A statisztikai eltérések kimutatasara az
adatok jellegébol fakaddan a varianciaanalizis, annak igazolo statisztikaja
(F statisztika), valamint a kapcsolat erdsségére szolgalo eta2 volt megfeleld.
Tobb valtozo esetén nem talaltunk kapcsolatot (nem, végzettség, munkakor
tipusa).
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A kiemelhetd, statisztikailag szignifikdns eredmények a kovetkezok voltak:

4. tablazat: A bolti és az online vasarlast leir¢ szituaciok megitélése
generaciok alapjan:

valtozo ]2} X Y Z

Ha online rendelek, timogatni tudom a helyi ter-
meldket, az egészséges termékeket, hiszen nagyobb | 2,31 | 3,487 | 3,000 3,4
a kinalat ezekbdl, mint a szupermarketekben

Csak online médon vasarolok, mert a virus miatt

félek boltba menni Lol | 2t 250 i

Az érszinvonal nagyon fontos szamomra, ezért

tartom most is eldnyosebbnek a bolti vasarlast. 3828 | 3,308 | 3026 | 3.2

Az online vasarlas szamomra a megfeleld ebben a
helyzetben, barmikor kivalaszthatom a sziikséges 2 2,897 | 2,821 3
termékeket és kiszallitjak oda, ahova 6hajtom.

Forrés: A szerzok sajat szerkesztése

4. abra: Az allitasok és az alapveté demografiai valtozok kototti kapcsolat
Osszehasonlitasa

. 2,658
Az online vasdrlds szimomra a megfelel§ ebben a helyzetben, 3

barmikor kivalaszthatom a szilkséges termékeket és kiszallitjak 2,821
oda, ahova éhajtom. 2,897
2

I 5,333

32

Az arszinvonal nagyon fontos szamomra, ezért tartom most is
I8nydsebbnek a bolti vasarast 3,026
elénydsebbnek a bolti vasarlast. 2308
3,828

I 2,026
1,7

Csak online médon vasarolok, mert a virus miatt félek boltba 3 359
menni 2,154
1,517

I 3,026

Ha online rendelek, tdmogatni tudom a helyi termel&ket, az 3,4
egészséges termékeket, hiszen nagyobb a kindlat ezekbdl, mint a 3
szupermarketekben 3,487
2,31

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45

W Total Mean 7 generacio 1995-2010 Mean ®Y generacid 1980-1994 Mean
W X generacié 1965-1979 Mean M Baby Boom 1946-1964 Mean

Forras: A szerzok sajat szerkesztése
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Ebben az esetben latszik, hogy az online vasarlas valasztdsa amiatt, mert
1d6- és helyfiiggetlennek tekinthetd a Baby Boom generdcié szamara
nem jellemzd, mig a tobbi csoport kdzelebb all a semleges allapothoz
(Z generacio el is éri azt). Azaz ez alapjan a legidésebb generacid ezzel
kapcsolatban elutasitobb. Az &rszinvonal viszont pont nekik a legfontosabb,
amely miatt kockaztatnak, €s inkabb a bolti vasarlas mellett dontenek. Ez
a tobbi csoport esetében tovabbra is semlegeshez kozeli allapotot jelent.
Online vasarlas a virustol valod félelem miatt nem jellemzé a Baby Boom
¢s a Z generacid tagjaira (feltételezhetéen a BB generdcional az online
vasarldson, mig a Z generéacional a félelmen volt a hangsuly); mig az
online rendelés nyujtotta tdmogatasi lehetdség a helyi termeldk szdmara
leginkabb az X és a Z generacio esetében jelentkezik.

5. abra: Csaladi allapot alapjan fellelhet6 eltérések
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= Az drsrinvonal nagyon forlos srdmomra, ezér tariom most is eldnyisebbnek a bolti
vasirlast,

Az onling bevasirlast preferdlom az dledmiszerekndl is, mert Barmioar ki hedom vidlasriani a
- hidryed dolgokal b8 barkovl ksralak sramamra.

Forras: Szerzok sajat szerkesztése

Csaladi allapot kapcsan két esetben talaltunk statisztikailag igazolhatd
eltérést az adott mintaban. Az online vasarlas valasztasa kényelmi
okokbdl a még sziileivel €16 megkérdezetteknél volt a legjellemzdébb, mig a
legalacsonyabb értéket az 6zvegy megkérdezetteknél kapunk. Ugyanakkor
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az arszinvonal fontossagat vizsgalo kérdésben ennek ellenkezdje volt igaz,
ez a legjellemzdbb az 6zvegyekre volt, mig legkevésbé a sziileivel egyiitt
€16 csoportban.

6. abra: Betoltott pozicié alapjan talalhaté szignifikans eltérések

Az online vasarlas szamomra a megfelelé ebben a
helyzetben, barmikor kivdlaszthatom a szilkséges
termékeket és kiszallitjak oda, ahova dhajtom.

Az drszinvonal nagyon fontos szamomra, ezért tartom
most is elénydsebbnek a bolti vasarlast.

Csak online médon vasarolok, mert a virus miatt félek
boltba menni

Stresszt jelent szdmomra mostansag boltha menni

Az online bevasarlast preferdlom az élelmiszereknél,
mert hajlandd vagyok valamivel tdhbet fizetni, de igy
nem érzem magam veszélyben

=}
=
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W Total W nyugdijas vagyok véllalkozé

W alkalmazott - felsévezetd M alkalmazott - kdzépvezets M alkalmazott - beosztott

Forras: A szerzok sajat szerkesztése

A valaszadok betoltott pozicidja kapcsan 6t esetben talaltunk statisztikailag
szignifikans eltérést. Az online vasarlas kényelmi szempontbdl legkevésbé
a nyugdijasokra jellemzd, leginkabb a kozépvezetok értettek vele egyet.
Az arszinvonal fontossadga a nyugdijasoknal kiemelkedd, mig a tobbiek
esetében a semlegeshez kozeli allapotot talalhatjuk. Az online vasarlas a
virus miatt legkevésbé a nyugdijasokra jellemzd, de itt is inkdbb a virus
miatti félelem az, ami miatt egyet nem értés alakult ki a megkérdezetteknél,
tehat az oksagi kapcsolat vizsgalata egy tovabbi kutatasi iranyként
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jelentkezhet. A stressz ugyanakkor jelentkezik a nyugdijasoknal, mig a
beosztottaknal ez inkabb nem jellemz6. Az online vasarlas biztonsagérzet
miatt a felsdvezetdkre inkabb jellemzd, mig a tobbi csoportnal semlegeshez
kdzeli, vagy annal alacsonyabb allapot lathato.

5. Osszegzés:

Tanulmanyunk célja az élelmiszer-vasarlasi szokasok pandémias helyzet-
ben valé megvaltozasanak a feltérképezése volt. EImondhatjuk, hogy az
online élelmiszer-vasarlas olyan altalanos trend, amely mindkét régidban
fellelhetd, ezt a pandémids helyzet némileg tovabb fokozta.

A fogyasztok az egészségligyi eldirasokat betartva mar valamivel kisebb
mértékben csaladi program jelleggel jartak tizletekbe, tobben atruhaztak
ezt a feladatot egy konkrét csaladtagjukra. Sokan csokkentették az
élelmiszervésarlas gyakorisagat, és igyekeztek gyorsan és hatékonyan
vasarolni. Tébb ember toébb csomagolt élelmiszert vasarolt. Kutatdsunkban
érzékelhetd volt a panikvasarlas jelenléte is, valamint a virushelyzet alatti
kevesebb alkalommal torténd bolti vasarlas, amely némi racionalitést
tiikrozott. Ugyanakkor az is kideriilt, hogy az online élelmiszervasarlas
még nem valt altaldnosan elterjedté, a magyar, valamint a szlovak
lakossag tovabbra is ragaszkodik a bolti vasarlashoz. A virushelyzet alatti
élelmiszerek vasarlasi szokasok valtozasanak vizsgalatakor kutatasunk
soran azt tapasztaltuk, hogy a vizsgalt minta alapjan az esetek 44,4%-ban
nem valtozott semmi. Az élelmiszerek vasarlasaval kapcsolatos megszokott
rutin, vagy az elény0s ar valosziniileg magasabb jelentdségii, mint a boltba
jaréssal kapcsolatosan a virustol, illetve annak hatésaitél valo félelem.
25,6%-a kevesebb alkalommal, de tobbet vesz, tehat a panikvasarlas, a
tartalékok kialakitasanak trendje is érezhetd volt felmérésiinkben, valamint
a virushelyzet alatti kevesebb alkalommal torténd bolti vasarlas némi
racionalitast is tiikrozott. A felmérésben résztvevok 12% valasztja a hibrid
megoldast, tehat a bolti vasarlas mellett mar online is rendel élelmiszert,
9,4% allt ra az élelmiszerek online vasarlasra, mig 8,5% atadta a vasarlasi
feladatokat valamelyik csaladtagjanak.

Az élelmiszer-vasarlok tehat nem hagyjak el a boltokat, bar a vilagjarvany
tagadhatatlanul a digitalis vasarlas felé terelte 6ket. Egyértelmii, hogy
a fogyasztok inkabb a konnyebbség és kényelem, semmint a biztonsagi
okok miatt hasznaljadk majd tovabbra is az online modszereket, amelyek
valoszinilileg eredetileg oda vezették Oket. A hiiségprogramok is nagy
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hatéssal birhatnak. Felmérésiinkben az arra torténd fokuszalas is érezhetd
volt, eldtérbe keriilt a pandémia hatdsaival kapcsolatosan, az online
vasarlast is kedvezden befolydsolhatjak a hiiségprogramok pénziigyi
0sztonzdi. Ahogy a vilagjarvany 0j szakaszaba 1éplink, a hagyomanyos,
valamint az internetes élelmiszer-vasarlasi csatorndk tovéabbra is jelentdsek
maradnak, viszont az is, hogy a fogyasztok egyre nagyobb hangsulyt
fektetnek a termékek elérhetdségére, az alacsony arakra, az akcidkra, akar
az lizletben, akar online vasarolnak.

Bar az empirikus részben nem ezekre a kérdésekre fokuszaltunk,
kutatasunk vélaszt adott a kovetkezOkre is. Altalanossagban elmondhatjuk,
hogy az online ¢lelmiszervasarlok nagyobb valdszintiséggel hasznalnak
mobileszkdzoket, mint laptopot a rendelés leadasdhoz, illetve tobb
eszkdzzel parhuzamosan teszik ezt. A mobileszkdzok széles kori
hasznélata a fizetési modok tokéletesitését, valamint virtualis élmény
biztosito, de mégis egyszert, attekinthetd, funkcionalis oldalak Iétrehozasat
igényli. Fontos tudatositani, hogy az online térben a versenytars csupan
egy kattintasra van.

Elengedhetetlen, hogy az élelmiszer kereskedd, a marketing tanadcsado
megértse, hogy mit értékelnek, mit szeretnének a fogyasztok, legyen szo
kényelemrdl, az ételek szeretetérdl, a tudatossagrol az élelmiszerek erede-
tének ismeretérdl vagy megfeleld arrol, illetve a helyi kozosséghez vald
kotédésrél. At kell értékelni, hogyan lehet olyan termékeket, szolgaltatast
nyUjtani a fogyaszté szamara, amelyek egyszertivé, gyorsabba, érdekes-
sé teszik a vésarlas folyamatat. A marketing tanacsaddkkal megvaldsitott
mélyinterjlink azt mutatjak, hogy akar a bolti, akar az online vasarlok
uj termékekkel, szolgaltatasokkal szeretnének inspiralodni és fontos sza-
mukra az egészséges étkezési megoldasok ismerete. Az ilizletek magasabb
célt, a kiskereskedelmi tranzakcion talit is szolgdlnak. A fogyasztok nyi-
tottak a friss otletekre — legyen sz6 akar fézotanfolyamokrol, akar kiilon-
leges étkeztetésrol. Rendkiviil latogatottnak bizonyultak a taplalkozasarol
sz0l0 rovid videok kozzé tétele. A termék szarmazas helye, valamint ter-
mesztési mod magyarazata is tobb esetben fontosnak mindsiilt. Uj gon-
dolkoddsmoddal probaljak €lénkiteni a fogyasztoi élményt, jfajta vasarloi
kdzosségeket probalnak létrehozni. Az Accenture kutatasa értelmében a
vilagjarvany egyik kovetkezménye az volt, hogy az emberek ujra 6ssze-
kapcsolodtak a helyi kozosségiikkel. E felmérés szerint a vasarlok hatal-
mas tobbsége (85%) tudni akarja, hogy az élelmiszerbolt vagy az internetes
arusitd vajon hozzjarul-e a helyi termeldk, helyi kozosségek tamogatasa-
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hoz. A vasarlok kozel fele (47%) azt éllitja, hogy részt venne egy ¢lelmi-
szerbolt hiiségprogramjaban, ha az nagyobb hangsulyt fektetnének a helyi
termékekre és kinalatra (Accenture, 2021). Tébben olyan kiskereskeddre
valtananak, aki el6térbe helyezi a fenntarthatosag fontossagat is. A vallal-
kozasoknak meg kell érteniiik, hogy a fogyasztok élelmiszer-pazarlas- a
miianyag ¢és a csomagolds -, vagy az ¢lelmiszer-kilométerek csokkentése
iranti igénye egyre meghatarozobb. ElImondhatjuk, hogy a személyre sza-
bott ligyfélélmény keriil elétérbe az élelmiszervasarlasnal is. A fogyasztok
nem egyetlen homogén, hanem eltérd attitlid alapti szegmensek, dontéseik-
ben eltérd attitidfaktorok jatszanak fontos szerepet, ezért szegmensenként
eltéré marketingkommunikacios iizenetek lehetnek hatdsosak. Az egyes
vallalkozasoknak fel kell térképezniiik a fogyasztok aktualis sziikségleteit,
motivacioit, a megvaltozott értékrendszerét, az 1) miikodésmodjat, majd
az aktualis fogyasztoi trendek feltérképezése utan kell tobb esetben feliil-
vizsgélni vagy atalakitani az eddigi lizleti modelljiiket. Egyre fontosabba
valik az adatelemzés, a személyre szabott lizenet, a személyre szabott ki-
nalat kialakitdsa. Még a vezetd ¢lelmiszerboltoknal is mindenképp elény a
valasztasi lehetOség biztositdsa a vasarlds helyére vonatkozdan, azaz, hogy
miként, boltban vagy online kivannak-e véasarolni az ligyfelek. Az online
rendeléseket 6sszeallitd pick-up pontokként is tizemeld vallalkozasok vagy
az ebbe az irdnyba torténd fokuszalas is megfelelonek bizonyulhat.

Erdekes kérdés lehet, hogy a jarvanyhelyzet és az igy kialakult koriilmények
hosszutavon hogyan alakitjak at a hagyomanyos boltvalasztasi és
boltlatogatasi szokasokat.

Val6sziniileg a legnagyobb elonyt azok a vallalatok fogjak megszerezni,
amelyek elnyerik a fogyasztok bizalmat, nem sajnaljak a zokkendmentes
vasarlasi ¢lmény eléréséhez szilikséges befektetést, prioritasként kezelik a
fogyasztok egészségét, biztonsagat és az arpolitikat is megfeleléen kezelik.
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Absztrakt

A COVID okozta vilagjarvanytol egyik pillanatrol a masikra mindenki
élete a feje tetejére allt! Felbolydult a vilag, sok cég jutott a teljes
ellehetetleniilés helyzetébe. Ugyanakkor uj kihivasok is keletkeztek.

Az ezekbdl fakado sokféle hatas, alkalmazkodasra, megvdaltozo
szemléletre, sot digitalizacios megoldasokra is kényszeritette a cégeket.
A megvaltozott helyzetben merében uj, mas alkalmazkodasi stratégiak
sziilettek! Ertékké valt a kreativitds, az intuiciébdl fakadé innovacié, a
tervezes, digitalizacio, a virtualis vilagban valo gyors eligazodas. Jelen
munkamban egy olyan, a jarvany elso évében (2020 marciusaban) meg
kezdett (és az ota is folytatott) KKV kutatdas eredményeirdl szol, amely
sordn azt tettiik vizsgalatunk targyava, hogy a komfort fokozatabol
kizokkentett, szorongatott helyzetekbe jutott cégek milyen valaszokat adtak
a kihivasokra (stratégiakkal, tervekkel, digitalizacios megoldasokkal, stb.),
s igyekeztek felszinen maradni a jarvany elso idoszakaban, majd késobb a
tovabbi szakaszokban.

Vizsgalati modszer: mélyinterjuk a jarvany elsé honapjaitol 2021 decem-
beréig (6sszesen 82 cég) az orszag kiilonbozo régioibol. A kivalasztas kri-
tériuma: kiilonosen veszélyeztetett agazatba tartozok, uj megoldasokat/
innovativ/kreativ kiutakat valasztok, a tuddas-, és tudastoke tényezoire fo-
kozottabban tamaszkodo cégek.

Kulcsszavak: ,, COVID-stratégiak”, értékteremtd tudas, pandémia, disz-
ruptiv innovaciok
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1. Elézmények — Panik a pandémia kezdetén

A pandémia Kipenderitett mindent és mindenkit a komfortzénajabol.
A véllalkozasok szdmara bénultsagot okoz6 korlatozasok, hatarzarak, kor-
latozasra kényszeriilt szolgaltatasok, a veszélyes egészségiigyi helyzet, a
fenyeget6 koriilmények mindent megvaltoztattak. Ez a katasztrofa — hatés
merdben Uj koriilményeket teremtve, rendkiviili alkalmazkodésra kény-
szeritette a cégeket. (pl. a kijarasi korlatozas, a szocialis tavolsagtartas, bi-
zonyos cégek bezarasa, az idds emberek kiilonleges védelme mind beha-
tarolta, nem csak a maganemberek, de a cégek kozott, sot a cégeken beliil
is a kapcsolattartas kiilonféle formait). Szinte egyetlen hét alatt nem csak
»bevezetette” az olyan munkahelyeken a Home office -t — ahol eddig még a
részleges és kivételes munkakorokben tdvmunkat is teljesen elképzelhetet-
lennek tartottdk — de altalanos és kiterjesztett megoldassa , tette” azt.

Ez a rendkiviili helyzet, mint oktaté — kutatot (de aki tandcsadasi tevé-
kenységet is folytat), nyilvanvaléan arra késztetett, hogy mar az elsé idok-
tdl fogva vizsgaljam milyen hatast gyakorol a KKV-kra, ki, melyik cég és
tulajdonosa (tulajdonosai), miképp reagéal a hirtelen rajuk szakado kataszt-
rofalis helyzetre, milyen modon igyekszik kivédeni a fenyegetdségeket.

igy tehat a 2020-ban megkezdett kutatés céljaként az keriilt meghatérozésra,
hogy vajon egy ilyen, mindent felforgaté sokkhatésra, és vélhetéen nem
rovid id6 alatt elharithatd, igen nehezen kezelhetd helyzetre, milyen
stratégiakkal, attitlidokkel reagalnak a hazai KKV-k.

1.1. Hipotézisek
Az alabbiakban bemutatjuk az altalunk megfogalmazott hipotéziseket:

* Az egyik feltételezésem szerint a kisebb mikro cégek bénultsaga
olyan hosszu ideig fog tartani, hogy utdna mar nehéz lesz megfeleld
életben maradasi stratégiat talalni.

* Azon kis cégek kozott, amelyek mégis idoben képesek reagalni
(,,kapcsolni”), valosziniisithetd, hogy kevés lesz ardnyaiban a
csaladi cég, hiszen nem elég, hogy altalaban ,,konzervativak”, de
¢pp napjainkban a tobbségilik még generaciovaltassal is kiizdenek.
Mivel a jarvany, inkabb az iddsebb generaciot veszélyezteti, igy az
atadas el6tt, vagy éppen az atadasi folyamatban 1évé —mozgasukban
inkabb korlatozott és a digitalis technikdkban kevéssé jartas — idds
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alapitok cégei, a jarvany okozta ,,beszoritottsdguk” okan nehezen,
vagy éppen csak a ,\vegetalas” szintjén maradnak fenn.

» A kreativabb, innovativabb megoldasokkal bir6, a gyorsabb reaga-
lasu, s a tovabbiakban is jol prosperald cégek zome, a kiilonféle t6-
ketényezdkkel jobban ellatott kozépcégek korében lesznek inkabb
fellelhetok.

A vizsgalati modszert tekintve az esetfeldolgozas megoldasat valasztottam,
mélyinterjis modszer segitségével (2020. elsé félévben 35 cég és 2020.
masodik felévben 30 cég bevonasaval, majd a 2021 év végéig még tovabbi
17 céget is sikertlt felmérni).

1.2. Cégek kivéalasztasanak kritériumai
A legfontosabb kritériumok a kovetkezok:
» kiilondsen veszélyeztetett 4gazatba tartozok,
* 1) megoldéasokat/innovativ/kreativ kiutakat valasztd cégek,
* tudas- és tudastdke tényezdikre fokozottabban tamaszkodo cégek.

A felmérés félig strukturalt interji modszerével tortént. A vonatkozo
felmérések célzottan kivalasztott cégekre iranyultak, az el6bbiekben
megjelolt kritériumok szerint. (Noha nem tekinthet6 a felmérésben
szerepl0 cégek kore reprezentativnak, eldnye mégis az, hogy az
orszag legkiilonbozobb régioibol keriiltek ki a feldolgozott esetek, igy
tulajdonképp valamiféle orszdgos keresztmetszetet lattatnak.) A felmérés
a masodik félévben mar tobbségében, de a késdbbiekben is — a jarvanyra
valo tekintettel — nem személyes talalkozas utjan, hanem valamilyen online
csatorna (pl. kisebb esetben telefonon, tobbségiikben Zoom, Microsoft
Teams, Skype, sth.) segitségével tortént.

2020 marciusatol 2020 decemberéig tartdo COVID-19 idészakot harom
szakaszra lehet bontani. A szakaszok, ha idében nem is konkrét ,,datumhoz”
kothetdk, elég jol elhatarolhatok, bizonyos jellegzetességek alapjan.
A harmadik id6szak utan ugy tiinik érdemes volt tovabb folytatnunk
a felmérést, hiszen a jarvany, sajnos még most is veliink van. fgy 2021
januarjaban 0jbol folytattuk (ezt én negyedik szakasznak nevezném) — ¢€s
még most sem hagytuk abba az érdekesebb esetek felkutatasat. A 2021 év
esetei még a teljességiikben még nem keriiltek, nem is keriilhettek, teljes
feldolgozasra, de a jellegzetessegek mar jol lathatok.
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2. Els6 szakasz (Covid-19 — maga a sokkhatas...)

Ki koran kapcsolt, ki késébb... — de elébb, vagy utobb mindenkinek, egyé-
neknek, csalddoknak, hivataloknak, oktatéasi rendszereknek, cégeknek ra
kellett ébredniiik, ahogy eddig volt, mar nem mehet ugy tovabb. A cégek-
nek a sulyos hatasu jarvanyra, annak minden sokkol6 hatasara célszert volt
felkésziilni (PWC 2020). A komfortzonajukbol kibillentve, volt, akinél ez
hosszabb ideig teljes bénultsédgot okozott, masokat egyfajta reagélasra kész-
tetett. Elgondolkodtaté kérdéskorként veti fel ezen id6szak kapcsan Mihalyi
— Szelényi szerzOparos, akik a bénultsag hattereként tételezik, hogy ez akar
egyfajta moralis panik-reakcionak is értelmezhetd (Szelényi et al., 2020).

Az is figyelemre méltod, hogy a teljes megrendiilést kovetden viszonylag
rovid 1do, alig egy-két hét utan 0j jelenségeknek is lehettiink szemtanui.
Ezek nyoman nem csak azt figyelhettiik meg, hogy az emberi szolidaritas
¢s Osszefogas mekkora erdvel bir, hogy a segitd és gydgyitd hivatasok
kiilonosképp felértékelddnek, az oktatasi rendszernek mekkora szerepe
van, de azt is, hogy az emberi leleményesség és kreativitas, ha eldhivja a
sziikség, akar csodakra képes. Természetesen a kiilonféle agazatba tartozo,
eltérd nagysagrendli — meghatarozoan a hazai KKV korbe tartozé — cégek
igencsak eltérd reagalasait tapasztalhattuk.

A cégeknek ra kellett dobbenni, hogy pl. az el6zd évben elkészitett iiz-
leti terveivel (mar aki készitett ilyet), lizleti szdmaival nem mennek im-
mar semmire, mivel az 0j, soktényezds, ismeretlen és szokatlan véltoza-
sok és valtozok mindent feliilirtak (Zsoldos, 2020). Teljes Gjratervezés, az
adott helyzetnek megfeleld végig gondolasa a varhato, jovobeli dolgoknak
(Micic et al., 2020),- ez valt sziikségessé. Igy olyan akcioterveket/valsag-
forgatokonyveket kellett sziikségszeriien kidolgozni, amelyek néhany na-
gyon fontos szempontot mérlegeltek, igy:

¢ aszinte naponta modosuld és sok esetben ismeretlen valtozokat és
valtozasokat ,,meglatni”, érzékelni, raérezni nélkiilozhetetlen;

e ajarvany miatti és a védekezést szolgald kormanyzati intézkedése-
ket betartani;

* a kiilonféle kiilsé és belsod érintettekkel torténdé kommunikacio
folytonossagat biztositd megoldasokat bevetni.

A fentiek koziil, kiilondsen az utobbi, sok cégen beliil olyan komoly kihivast
jelentett, ami az eddigi versenyhelyzetiiket is feliilirta. Azok a cégek,
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amelyek ezeknek a digitalis és informatikai tudasoknak, eszkdzoknek
és technikdknak a birtokdban voltak —és hasznalatuk hozzatartozott
megel6zdleg is a hétkdznapjaikhoz — kdnnyebben alkalmazkodtak, mint
azoknak, akik, épp ebben a szituacioban, kapkodva kezdték el épp csak
megvasarolni, ill. hasznalni.

Kiilonosképp gondot tudott okozni ez utobbi a digitalis vilaggal késén
ismerkeddknek, a Home office megszervezése, abba vald betanulas.

Az els6 szakasz, amely leginkabb a kiilonféle, sokszor panikreakcidokkal
volt jellemezhetd. Igy kiilonosképp, meglepd, de viszonylag rovid idére
okozott a felmért cégek korében ,,bénultsagot”. Relative rovid, néhany hét
(marc. 15. és kb. méjus elsé napjai kozotti idoszak) utan a cégreakciokbol/
cégstratégiakbdl olyan izgalmas mintak rajzolodtak ki, amelyek
bizonyos kérdéseket az el6z0, jarvany el6tti helyzethez képest teljesen Uy
megvilagitasba helyetek, arnyaltabba tettek.

A tovéabbiakban (1d. Un. 2. szakaszt) azt kisérlem meg bemutatni, hogy
melyek azok, a tobbé-kevésbhé beazonosithatd stratégiadk, amelyek a
megfigyelt/megkérdezett cégek eseteibdl — mint kvazi tipikusak —
Kirajzolodni latszodtak.

3. Virus okozta masodik szakasz — a ,,haborus” sokkhatasra valasz:
wshadmiiveleti” cégstratégiak

A cégreakciok — amelyeket sikeriilt megismerniink — igen eltéréek voltak.
Igaz, az elsé hetek szinte minden céget €s embert megdermesztettek,
majd utdna a tobbségénél elemi erdvel tort eld az ,.életdszton”, az
életben maradasra valé térekvés. Az mas kérdés, hogy maguk a
jarvanykoriilmények egyaltaldn melyik cégnek, és munkatarsainak,
vezetdinek milyen mozgésteret hagytak. Hiszen, voltak olyan 4gazatok,
ahol maga a személyek ¢és logisztikai miiveletek mozgaskorlatozasa —
legalabbis a jarvany kitorésének kezdeti idejében — teljes ellehetetlentilést
okozott az agazat szerepldi szadméra. A Budapesti Kereskedelmi ¢és
Iparkamara aprilis kdzepén (egy honappal a jarvany kitérése utan) a
budapesti cégek korében végzett reprezentativ felmérése (BKIK, 2020)
szerint: ,,A valsadg a vallalkozasok tilnyomd tobbségére negativ hatassal
volt. A legsulyosabban érintett gazdasagi agazatok a szallas/turizmus
(Id. pl. Baranyai 2020.)., a személyszallitas/taxi, a ruha-, textil-, béripari
¢s miivészi kézmiives osztaly, a sz&épségipar, a milivészet /szorakoztatds/
kultura/sport/szabadidd és a gépipar voltak.” (Trend International Kft.
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2020:5). E felmérés szerint a mintaban szerepld budapesti cégek (3440
cég vett részt) Osszességében 93%-a mondta azt, hogy a cégiiket a jarvany
okozta valsag sulyosan érintette. Azonban nem mindegy, hogy kit milyen
mértékben: 20% szerint nagyon sulyos, szinte visszafordithatatlan karokat
okozott, 48%sulyos karokat itélt a cég életében, mig 25%-uk mérsékelt
karokrol tett emlitést. A visszafordithatatlan karokrol a szallas, turizmus
¢és vendéglatasban, az egészségiigyi szolgaltatasokban, a szépségiparban,
a milvészeti, sport és szorakoztato ipari cégek, a jarmiiiparhoz kapcsolodo
szolgéaltatasok, a kozlekedés, személyszallitas, és taxis vallalkozasok, a
bdr, textil és egyéb miivészi kézmiives cégek, és a gyakorlattal 0sszefiiggd
szakképzéssel foglalkozo cégek szamoltak be. Gyakorlatilag a févaros
teriiletén egyetlen cég sem maradt ki a negativ hatdsokbol. Vélhetd volt,
hogy akkor vidéken is legalabb ilyen kedvezdtlen, ha nem rosszabb hatast
valtott Ki a jarvany.

Az elébbi eredmény is nyomatékositotta a kutatdsi célunkat, miszerint
érdemes kozelebbrél megvizsgalni, milyen tulélési stratégidkkal probalnak
a KKV korbe tartozé cégek operalni. Tény azonban, hogy csak azokrol
a cégekrdl van sz6, amelyek nem az abszolut passzivitast valasztottak.
(Példaul igy nem johettek szamitasba, akik sziineteltették a cég miikodését,
vagy munkatarsaikat szabadsagra kiildték, stb.).

Sajnos nem kevés cég volt az, akinek semmilyen tartaléka, sem otlete, de
akarata sem volt, kvazi ,,megadtak” magukat, vagyis még elemi szandékot
sem mutattak a cselekvésre, megsziintették és/vagy felszamoltak a
tevékenységiiket.

Kiilon nehézséget jelentett az is, hogy a generdciovaltasban érintett cégek
alapit6 tulajdonosai/vezetdi koruknal fogva a jarvany altal fokozottan
veszélyeztetettként még inkdbb mozgasukban korlatozottak voltak,
mint a mas korosztalyba tartozd cégvezetdk/tulajdonosok. Emiatt a
veszélyeztetett cégvezetdk/tulajdonosok koziil, sokan arra kényszeriiltek,
hogy olyan kompetencidkat, amelyeket eddig ,,abszolat” nem, vagy nem
szivesen adtak ki a keziikbdl, jelen koriilmények kozott a potencialis
orokosre, vagy cégiik régi és megbizhatdo munkatarsara bizzanak. Ennek
kovetkezményeképp az atorokitési folyamatban elindult egy, olyan
»hallgatélagos” atadasi folyamat, amelyet a generacidvaltasi folyamatban
az lizleti szocializacioként szoktunk emlegetni, és amely az atorokités
egyik lényeges mozzanata. Az igazan izgalmas jelenség ebben épp az,
hogy a ,,békeidében” ez utobbit szoktdk — tandcsadoéi munkank sordn
— a cégpartnerek a legkevésbé toleralni, de most a besziikiilt feltételek
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miatt inkabb segitd, mintsem hatraltatd modon probaltak egyiittmiikddni.
Persze, egy ilyen jelenség kapcsan ne legyenek illtizidink, itt is a sziikség
a f6 motivacios erd, hiszen az ilyen ,,megértd” egyiittmiikddo, elfogado
magatartas mogott a sajat tovabbmiikodés, sokszor egyetlen lehetdsége allt,
akar beszallitoi, akar vevoi korok megtartasarol, vagy valamilyen bevételi
lehetdségrdl is legyen sz6. Bar, a szoban forgd helyzeteket a kényszer
sziilte, de a kozos érdek mindent egybevetve, olyan ,.kdtéanyagnak™
bizonyult, amiben az egyik fontos értékteremtd téketényezdt sikeriilt
megvaldsitani (persze egyfajta kdlcsonos tanulasi folyamat soran). Ez
utdbbi a lathatatlan téketényezok koziil az egyik értékes komponens: az
un. tigyféltdke, ill. az azzal valé gazdalkodas — sokszor a digitalizacios
technika — bizonyos, eddig a hagyomanyos megoldasokhoz ragaszkodo
cégek szempontjabol ,,forradalmi” megoldasaival is gazdagitottan. Nem
véletlen, hogy a jarvany kitorése utan ,,l6ugras”- szerlien megndtt, nem
csak a szamitdgépek, de az olyan tamogat6 internetes megoldasok,
szoftverek irant is a kereslet, amelyek eddig — kiilondsen a kisebb cégek
esetében — nem sok érdeklodésre tarthattak szamot. Ez nem véletlen,
hiszen gyakran a kliensekkel valé kapcsolattartasban, targyalasok
folytatasaban, a kereskedésben a digitalizaciéra tdmaszkodva olyan
lehetéségek nyiltak meg, amelyek a hagyomédnyos megolddsok mentén
lehetetlen lett volna (Id. 1VSZ ,,A jarvany hatésai a digitalis gazdasagban”
kutatas 2021).

Szintén észreveheto 11 jelenségként értékelhetd, hogy a web aruhdzaknak
nem csak a szama, de a forgalma is megndvekedett. Ujfajta ,,divatta” valt a
hazhoz szallitas, még olyan cegek és termékek tekintetében is, amelyekkel
eldzbleg csak elvétve talalkozhattunk. igy pl. élelmiszer kistermelSk
kezdtek el mind nagyobb szamban arra vallalkozni, hogy a kézdsseégi
média feliileteken (pl. a Facebook) kinaljak, eddig csak, maximum a helyi
piacon arusitott termékeiket. Mig az igy 1étrejové direkt kapcsolatokon
keresztiil, sokszor tavolabbi megrendeldiket is egyénileg lathattak el
termékeikkel. Persze ezzel egyiitt megnott a cégek céljait szolgald Social
média szerepe, és hasznalatanak népszeriisége. Az eddig konzervativnak
bizonyulo, kétkedd alapitd atydk drommel vették tudomasul, hogy ilyen
kompetenciakkal felruhdzott potencialis 6rokdseik, sokszor ifju unokaik
aktiv részvételével nem maradtak nyakukon a termékeik. S6t egy-egy
iigyes internetes megoldassal, Social média-fogassal, még eddig ismeretlen
homalyban mtikodé cégiik hirtelen népszertivé, sot sokszor ismertté, akar
elismertté is valt!
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Sorra véve az aktiv, cselekvd stratégiakat, a jellegiiket tekintve az
alabbiakat — a hadtudomanyokbal jél ismert — hadviselés elemi megoldasait
azonositottuk:

e visszavonulas;
e ,allo haboru™;
o | kitorési stratégia”.

A tovabbiakban az eldbbi stratégiak legérdekesebb cégesetb6l mutatok be
néhanyat!

-z

tek, amelyeknek az adott, profil szerinti tevékenységiiket részben vagy
egészben sziineteltetnie kellett. igy pl. turizmus, vendéglatas, a kliensek
jelenlétét is igényld szolgaltatasok jelentds része, vagy bizonyos kereske-
delmi tevékenységeket végzo boltok is. Ebben a mozgasteriikben erdésen
korlatozott cégek vagy megprobalkoztak masfajta tevékenyseggel is, vagy
kénytelek voltak teljesen leallni. Nagyon sok KKV a kényszer sziilte hely-
zetben — a tovabbélés érdekében — més tevékenységgel prébalkozott.

Két példa a ,,visszavonuld” stratégiara:

a) A visszavonulas érdekes példajat mutatta egy kisvarosi maganta-
xis, aki szinte azonnal atallt a személyszallitasrol az ételkiszalli-
tasra, és helyi vendéglok szamara étel-hazhozszallitast biztositott.
A kiszallitas optimalis utvonalainak megtervezésében kiilfoldon
munkat vallalo, a hatarzar miatt azonban itthon maradni kénysze-
riil6 fia segitett. A digitalis vilagban otthonosan mozgo6 ifju ,,bele-
szeretett” a logisztikai problémak komplex megoldasaba. fgy végiil
itthon maradt, és megtakaritasait az apja cégébe fektetve, némi hi-
telfelvétel mellett, két Opel Vivaro Cargo haszongépjarmiivet vasa-
rolt. Kozepes web aruhdzakkal kotott tizletet az druhdzaknal meg-
rendelt tételek kiszallitasra. Hamarosan két tovabbi alkalmazottra
is sziikség volt, mivel a cég, taxi — vallalkozasbol (,,KATA” adoza-
su) komplex webshop-logisztikat szolgaltatd kisvallalkozassa notte
ki magat, és szemlatomast azon igyekszik, hogy mielébb kozép-
méretll logisztikai szolgaltatova valjon. Az eset jo péld4ja annak is,
hogy a csaladon beliili generacidk sziikség sziilte egytittmiikodése
zokkenOmentes atmenetet képezhet, a masok életében sok nehézsé-
get okozd, generaciovaltasban is.
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b) Nemcsak megmenekiilt, de a CSR (tdrsadalmi felel6sségvallalas)
sz€ép példdjat mutatta egy vidéki telepiilésen bezarni kényszeriilo,
csaladi tulajdonu viragiizlet, amelynek tulajdonosai a hazuk
maogotti kertben talalhatdé meleghazban zéldségpalantakat kezdtek
nevelni. Ezt kdvetden tevékenységiiket ugy terjesztették ki, hogy a
kornyéken laké néhany idésebb, nehezebb munkara mar képtelen,
konyhakert-tulajdonos szamara felajanlottdk, hogy megmiivelik
az 6 kertjeiket is. Igy egyfelél kapacitast bovitettek, mikdzben
a kornyéken munka nélkiil marad embereket is alkalmazték,
masfeldl a bérlés fejében az idds kerttulajdonosok zoldségigényét is
biztositottak. SOt az iizleti modell szerint a fizikai munkavégzésre
mar képtelen idések nemcsak zoldségekhez jutottak sajat
konyhakertjeikbdl, de a megtermelt tobblet hasznositdsabdl is
részesiilhettek. Ugyanis a cég tevékenységét 2021 tavaszatol
kibdvitették. Az egyes, altaluk megmunkalt kertekbdl a
zoldségfeéléket értékesitésre is viszik, és a viragiizletrdl, a helyben
termesztett arukra alapozva, z6ldség-gyiimdlcsiizletre valtottak —
mas kistermeldk portékajaval is bovitve a valasztékot.

LAll6habora” stratégiara alltak be a legtobben a kdzépvallalkozasok
korébol. Ez a stratégia azokra a cégekre jellemzd, amelyeknél a jarvany
okozta elakadas miatt a megrendelések teljesitésében a logisztika
valamilyen foku akadalyoztatasa volt a f6 ok. Vagyis vannak, voltak
megrendeléseik, de nem elegendéek, mivel akadalyokba iitkozott az
orszagok kozotti logisztikai ellatottsag, (pl. anyagok beszerzése terén),
ugyanakkor e cégek tobbsége rendelkezett elég tartalékkal ahhoz, hogy a
jarvany miatti részleges, vagy csaknem teljes kapacitaskihasznalas okan
bekdvetkezett veszteségeket elviselje. Tobb cég komolyan torekedett arra,
hogy ne kelljen a mitkddésiiket sziineteltetni, sokan pl. Gn. valsagterveket
dolgoztak ki, tették azért, hogy az eddig foglalkoztatott munkaerdt
megtartsak (Zsiboras, 2020.) A valsagtervekben és azok végrehajtasaban a
gyakoribb megoldasok kozott megtalalhatok:

» azelbocsatasok helyett a jovedelmek csokkentése;

» amunkavégzés folyamatossaganak fenntartasara valo térekvés (pl.
olyan munkadk, tevékenységek végzése, amelyek beliilrdl voltak
megszervezhetdk: gépek karbantartasa, lizemegységek felujitasa,
takaritas, stb.)

* irodai dolgozok szamara Home Office biztositasa,
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* a jarvany megszlinésének idészakara valo felkésziilés jegyében
olyan szervezési és korszeriisitési megoldasok bevezetése, amelyek
a cég koltséghatékonysagat és a folyamatok megszervezésével,
dokumentédlasaval a szabalyozottabb és ésszeriibb miikodést
szolgaljak,

* a csaladi cégek korében megerdsodott a helyettesithetdség
kérdése is. Annak a felismerésnek nyoman, hogy a cég még egy
rovidebb betegségi folyamat kdvetkezében is akar a cég teljes
mikodésképtelenségét okozhatja, — veszélyeztetheti a csalad eddigi
megélhetéset, életszinvonalt.

A jarvany sokkhatasara igény ébredt az alapitd és a csaladtagok
korében is a cég miikodés szabalyozasara, a menedzsment funkcidik — a
csaladtagok munkamegosztasaval megvalosulé intézményesitésére, a
cégben rejtezd tudasok rogzitésére (technologidk, tudasok, eljarasok,
vevOkkel, szallitokkal, egyéb partnerekkel vald egyiittmiikddések,
szerzddések attekintésére, rendbetételére stb.). Ebben a folyamatban
nagyon nagy eldrelépést és segitséget jelentett mindenekel6tt a digitalis
megoldasokra vald fokozottabb tdmaszkodas. Ezeket gyakran a csalad X
vagy Z generacidhoz tartozé tagjai szorgalmaztak (pl. partnerekkel valo
kommunikacio) és vették a keziikbe azzal, hogy alkalmazasuk révén
novekszik a miikodési megbizhatdsag €s a hatékonysag, valamint jobban
nyomon kovethetdvé valnak a szervezeten beliili folyamatok is.

Ezzel nem csak afféle ,,lougrés-jellegti” fejlédést értek el a digitalizacio
terén, de a generdciovaltasi folyamatot is eldre vitte. A cégalapitdok
szamara bizonyossagot nyert egyfeldl az, hogy az informécidtechnologia
nélkiil manapsadg nem mennek sokra, de a téren is, hogy nem kell minden
kompetenciat mindenképp a keziikbe tartaniuk ahhoz, hogy a cégiik a
kovetkez6 generaciok szdmara fennmaradjon.

Az egyik figyelemre méltd eset — amivel bizonyos értelemben nyerteseivé
valtak a jarvanynak — ismertetése elég érdekes lehet:

a) Az egyik varosban egy helyi serfézde, amely megrendelésre is
dolgozott, ill. készitményei helyi fogyasztasara izléses kis sorbart
iizemeltetett. Ez a helység minden este tele volt vendégekkel,
otthonos, barati kiszolgalasa, meghittsége és kivald6 mindségli sorei
miatt. A jarvany végez vetett a vendégek helyi fogyasztasanak. Sot,
néhany kornyékbeli vendégld, mint megrendeld is, hasonld okok
miatt, egyik naprél, a masikra megsziint rendszeres vasarlojuk
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lenni. Az elsd kétségbeesés utan a csaladi céget miikodtetd apa, a
jarvany miatt allasat elveszitd, Social médiaban jartas lanya gyorsan
kialakitott egy céges honlapot, ahonnan hirdetéssel, tovabba
hirlevél kiildésével tudattak a torzsvendégek és a tovabbi vevok
szamara, hogy online megrendeléssel eddigi kedvenc termékeiket
hazhoz szallitva, ki tudjak elégiteni vevdi igényliket. Ezzel a
seriizemben ugyan a prémium termékeket is meghagyhattak —
de csokkentett iizemmodban — és a gyartéosorokon felszabadult
kapacitast olyan termékvaltozattal toltotték ki, aminek eléallitasa
alacsonyabb aron megoldhato. Igy a jarvanyhelyzethez illeszkeds,
kedvezobb arral rendelkezo termékeiket kinaltak, mindenekel6tt a
helybélieknek, és azoknak a kdrnyezd élelmiszer boltoknak is, akik
egy ilyen arérzékeny szituacidéban vonzébbak lehettek vasarldik
szamdra. A termeléshez feliilvizsgaltak a beszerzést és az eldallitasi
koltségeket, hogy az hatékonyabb ¢&s profitabilis legyen.

b) Egy masik, gépkocsik pickup atalakitasaval foglalkoz6 cég miutéan a
hatarzar miatt az import beszallitasai ellehetetlentiltek, a vallalkozas
teljesitései is elakadtak. Igy a cég rendbetételén (takaritas, festés,
iizemszervezés, TMK munkalatait elére hozo tevékenységein) tul,
az autofestés, autdfényezés-polirozas mithelyiikben a helyi -, és
regionalis magan, illetve céges gépkocsik ilyen irdnyu igényeire
allt at, kiegészitve a karosszéria-javitassal. Ezzel hidaltak at a hazai
és kiilhoni teljesitések ellehetetleniilésébdl fakado bevételkiesést,
¢s a munkaerd elbocsatasat is.

A Kitorési” stratégiat folytatok diszruptiv innovacidval jol tudtak reagalni,
magas szinten felkésziilt fejlesztd szakembereik bevonasaval. Ezen
fejlesztések igényét gyakran épp a jarvannyal kapcsolatos korlatozasok,
vagy a home office-t tAmogaté megoldasok, esetleg siirgds egészségiigyi
sziikségletek szorgalmaztak.

Ilyen innovécid volt tobbek kozott a 3D nyomtatoval késziilt arcvédd
plexi maszkok gyartasa, a magyar fejlesztésii 1¢legeztetdgép, a
technologiak atalakitasaval gyartasra keriild kézfert6tlenitdk, a jarvanyban
megbetegedettek gydgyulasat vagy a véddoltasok kifejlesztését szolgalo
megoldésok. Nagy volt az érdeklddés tovabba a kovetkezd teriiletek
kapcsan is: elektronikus aldirasok és okosszerzddések, tavoli elérhetdséget
biztositd, biztonsagos adatmegosztast tdmogatd rendszerek, felhdalapu
adattarolédsi lehetdségek, az iizleti adatok védelmére specializalodo
Kiberbiztonsagi alkalmazasok.
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A munkaerd-ellatottsdg nehézségei okdn az agrariumban is meglodult
a digitalis rendszerek alkalmazasa — sokan telepitettek automatizalt
ontozoérendszereket, vezették be a dronokkal torténd permetezést vagy
tértek ra a precizios talajmiivelésre.

a) Igy tett az az agrarbirtok tulajdonos cég is, amelyik kibdvitette,
¢s megerositette digitalis technikaval szabélyozott meleghazi
zbldségtermesztését, és kecskefarmja tejtermékeit is bevonva
bevezette a hazhoz szallitast.

b) Egy husipari csaladi cég pedig web aruhazat nyitott, €s annak teljes
kort logisztikajat egy fulfillment, azaz a teljes folyamatot atvevo
szolgaltatoval oldotta meg. Igy viszonylag gyorsan tudott olyan
korszerti hazhozszallitasi megoldasokat kinalni, amellyel az egyéni
fogyasztokat is el tudta érni.

4. A virus harmadik szakasza

A harmadik szakasz — amely a 2020 nyara utan, 2021. kb. majus véege
kozotti idészakra tehetd —mar teljesen mas jellemzokkel irhato le. Véget
ért a sokkhatas, és mindinkdbb koztudotta valt a kijozanito, rideg tény:
a virus hosszabb tavon is veliink marad! Igaz, lehetett mar hallani a
biztatd hireket a jarvany elleni vakcinarol, amely az 21. év végére akar a
magas szazaléku atoltottsagot hozhatja. Azonban az is nyilvanvald, hogy
arra még sokat kell varni, hogy a megfeleld atoltottsagot elérve, a virus
variaciok gyengiild hatasahoz is érezhetd kozelségébe jussunk. Igy a cégek
egy jol érzékelhetd korében kezdett visszatérni, ill. ujbdl tetten érhetéen
megjelenni az un. menedzsertudatossag. (Kiilonosen azok esetében, akik
az els6 két szakaszban nem csak ,,taléltek”, ill. ,tulélésre” jatszottak,
hanem igyekeztek er6forrdsaikat és toketényezodiket — kiillondsképp az
un. lathatatlan toketényezdiket — 0sszpontositani, azokra tdmaszkodva,
Uj lehetéségeket is taldlni.). Ezt a fajta menedzser tudatossagot latva,
a legizgalmasabb megnyilvanulasokat kivanom a tovabbiakban
osszefoglalni.

Szcenariok, tervvaridaciok sziiletnek

Az altalanos bizonytalansagra jellemz0, hogy azok az iparagi vezetd
cégek, akiket eddig kovettek és mutattak a trendet, aktualisan 6k sem
tudtak, mit fog hozni a jovo, meddig tart a vészhelyzet, lesznek- e tovabbi
jarvany hullamok, ha igen meddig tartanak. Kérdéses volt tovabbéa az is,
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hogy a frissen felfedezett virusvarians mutaciok, milyen 0j kihivasokat
teremtenek. Régi, tapasztalt kereskeddk, vendéglatosok ilyen helyzettel
még nem talalkoztak, ezért voltak, akik még mindig Kivartak, és probaljak,
ezt a pandémids iddszakot a legkevesebb veszteséggel tulélni. Alapvetden
azok jartak jobban, akik nem a kivarasra jatszottak, hanem 0j lehetdségeket,
megoldasokat, utakat kerestek. A reakcidkra adott valasz gyorsasaga, és az
alkalmazkodés az, amely a célszerli magatartds. Tény viszont, hogy van
egy komoly nehezitd tényezd: az ,,egyenletben” még mindig sok (ha nem
tobb mint 2020 elején) a valtozo tényezo.

Szerencsére ezt a nem mindennapi koriilményt sokan felismerték, s mind
tobb cégnél tapasztaltuk (kiillondsen, megint érdekes mdédon jobbara
a csaladi cégek esetében!), hogy egy ujfajta tervezési megkozelitéssel
probalkoztak. Hagel és szerzotarsai (2018) a ,,Zoom in, Zoom Out” c.
munkajukban olyan tervezési mddszert javasoltak, els6sorban a csaladi
cégek szaméra, amelyet a Deloitte Private tanacsadd cég kozép-eurodpai
fokuszt megkozelités-modszerének nevez. Azonban felmérésiinkben tobb
csaladi cég ujfajta tervezésében kétségteleniil fellelhetd (valdszinti azért
is, mivel a sikeresebb csaladi cégek nem egy generaciéban gondolkodnak,
tehat céljaik gyakorta akar 10-15 évre is eldretekintéek). Ez a tudatosan
atgondolt tavlati fokusz-kozelitésli, de kozelre tekintéen, tobb verziot
felvonultatdé megfontolas, amelyek igaz, inkdbb viziok, tavlatokat
célzd szcenaridk. A szcenaridk kulcsfontossagu alapfeltételezéseiben
eléfordul, hogy kiils6 szakember segitségére is tamaszkodnak, illetve
az adott 4gazat elemzési anyagaira tamaszkodva probaljak ellendrizni a
szcenaridikat. Ugyanakkor a COVID-19 belekényszeritette 6ket, hogy
mind rovidebb tavra is értelmezhetévé tegyék a hosszabb tavu céljaikat.
fgy, az egy-két évre val6 elére tervezés szinte csaknem hattérbe szorult.
Ez pedig csak ugy lehetséges, ha a tavoli — sokszor inkabb csak a csaladi
értékrend adta keretekben meglelheté — vizidhoz illeszkedden hatarozzak
meg azokat az aktualis fokuszokat, amelyek mentén a célhoz vezetd ut
kijelolhetd. Méghozza realisan! Ez egyfajta proaktivitas, mikozben a
stirgetd kényszerek miatt a hangsuly rogton az azonnali cselekvési tervek
kidolgozasara helyezddik at. Ezek sok esetben inkabb projekt—variansok
képét oltik, amelyeknek az aktudlis megvalositdsa azon mulik, hogy
melyik feltétel-tényez6 éppen miképp valtozik, hogyan alakul. Igy a
szoban forgd modell szerint miikodo cég az operativitdsaban a kvazi agilis
modszer-megoldasok mintazatat koveti.
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Erdekes példat kinal egy csaladi cég épitészeti tervezdiroda esete.
A tervezést a tervezd szoftver segitségével végzik, a munkavégzés, azaz
a tervezés alapvetd feltétele a megfelelé informatikai hattér biztositasa. Ez
praktikusan annyit jelent, hogy a tervezOknek a munkavégzés helyszinén
szlikségiik van nagy teljesitményli PC-re ahhoz, hogy tudjanak kapcsolddni
a vallalati szerverhez, és az otthoni munkaallomas képes legyen a tervezoi
szoftver futtatasara, azaz a tervezés otthoni infrastrukturaja megvaldsithato
legyen. Ennek a logisztikai nehézségnek a megoldéasa iddigényes volt,
mert tavasszal még ilyen léptékil IT-s infrastruktiraval otthon szinte
egyik munkatars sem rendelkezett. A tulajdonosok szandéka az volt, hogy
lehetdség szerint ne kelljen senkit elbocsajtani. Ehhez beruhdzéasokra volt
szlikség. Mindenekel6tt le kellett cserélni az internetszolgaltatot, mert ha
mindenki otthonrol dolgozik, ugy nem érte el az intranet halézatot, kiilsé
szolgaltatd haldzatara volt sziikség. Ehhez at kellett szerzOdnie a cégnek egy
masik szolgaltatohoz. Kiilon illesztd programokat is kellett feltelepiteni az
egyes gépekre, hogy a tervezd programot (ARCHICAD) és a Teamworks-
Ot lehessen hasznélni, mert ezek masképp miikodnek intranetrdl, mint
internetrdl. Sziikség volt egy olyan programra is, amirdl mindenki ralathat
a kdzponti szerverre. Teamworks—on viszont nem miikodott, igy a Raidrive
feliiletre esett a valasztas. A jol olajozott cég Home office miikodéséhez
megfeleld feliileteket is kellett talalni a gyakori virtudlis talalkozasokhoz.
Igy kiilon vélasztottak, ill. meghataroztak, hogy milyen feliileteken tartsak
az online értekezleteket (Go-to-meetingre esett a valasztas), mig a rovid
egyeztetésekhez mar mas feliiletet hataroztak meg (a Discord-ot). Miutan
szinte naponta valtozé helyzetek (pl. tobb megrendelést is visszamondtak,
tobbek kozt nagy bevétellel kecsegtetd irodahaz tervezési munkalatait
is) miatt az Gjragondolt és atbeszélést igényld projekthelyzetek allando
igazodast, Gjratervezést igényeltek a cégtdl, a tervezdiroda a gytiléseket
havi rendszeresség helyett gyakrabban, heti rendszerességgel tartotta. A 2
heti board értekezletek helyett atalltak a heti alkalmakra. Sziikség lett
szinte ,,naponta” a megvaltozott rendelésallomanyhoz is igazodniuk. Az
erds ¢és Osszetartd (80%-uk a csaladi cégben dolgozo, 20%-uk 2-3 éve a
tulajdonosok megbecsiiléseképp némi tulajdonrésszel bird kulcsemberekbdl
allo) szakmai bord ugyanakkor mindvégig szem eldtt tartja a csaladi cég
hosszutavu (kb. 10 év tavlatot atfogd) céljait is. A tervezési tevékenységiik
inkabb kdzepes-, vagy kis panzidkat, lakoépiileteket, lakoparkokat, de
foképp csaladi hazakat szeretnének tervezni. A masik hosszutavu cél, hogy
jol bevalt munkatarsaikat megtartsak. igy még a nagyon nehéz (rendelés
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visszaeseses) helyzetben sem bocsatottak el senkit, viszont megegyeztek
a munkatarsakkal, hogy az egyébként évenkénti fizetésemelésrdl ebben az
évben inkabb lemondanak. Mivel a Home office rendszerét — tobb fazisban
torténden — beruhazasokkal mondhatni kifogastalanul megoldottak, igy
az eddigi irodabérleményiik t6bb mint a felét felmondtak, és csak néhany
helységet tartanak meg, azzal, hogy a kényszerl helyzetben kiépitett
rendszerbdl erényt kovéacsoltak. Kozben a Bord megerdsitette a nyaron
a marketing és PR tevékenységét, és igy sikeriilt mégis 3 nagy irodahaz
projektjehez is hozzajutni, ami 6sszesen 180 000 m? feliiletet jelent.
Novekedésiikre esélyt a lakaspiacban latjak, mivel az AFA 27%-rol 5%-
ra csokkent. Ez 2022-ig megkapott épitési engedélyekre vonatkozik, és
varhatéan felpezsditi majd az ingatlanpiacot, amely megrendelésekkel
tovabb konszolidalhatjak a cég helyzetét és jovO épitésének az utjat.

Plusz iizletagak kifejlesztése

Tulajdonképp bizonyos szempontbdl a tudatossag és tervvariaciok
kovetkezményképp is értékelhetd, hogy még az eddig eléggé konzervativan
(sokszor ,,gércs0sen’) az eredeti profiljukhoz ragaszkodo cégek esetében is
mind gyakrabban megfigyelhetd, hogy adott esetben szdmukra akar ,,profil
idegen”, 0j lizletagat fejlesztenek ki. Ennek oka, hogy tgy latjak, hogy a
jarvany tartdésabban marad az é€letiink része, mint ahogyan reménykedtek.
Sok cégnek az adott realitdsok mentén a jarvany eldtti forgalomra,
jovedelemre semmi esélye sincs. A kivaras az ilyen adottsagu és profila
cégnek, napjainkra ma mar az ,,allohabora” stratégiaja, maga a biztos
halal. Uj megélhetés utan kell nézni, olyan iizletagat kifejleszteni, ami
kevésbé atmenetinek tekinthetd.

Erdekes példaval szolgélt az egyik kis panzioval és jol felszerelt konyhaval
miikodo turisztikai — vendéglatd ipari cég, amely, 2019 évben még 200
millié Ft arbevétellel rendelkezett. Eppen 2020 végére, 2021 év elsd felére
tervezték, — hogy a varos peremrészében allé lakodalmas haz alkalmi
bérlésével, és eskiivok szervezésével — hogy arbevételiik eléri a 300 millids
arbevételt. fgy 2020 nyaran bele is fogtak tevékenységiik bovitésébe és
beszereztek egy hidegkddos fertdtlenitd gépet. Mikor az dsszel az eskiivok
szervezése megint a jarvany fellangolasaval ellehetetleniilt, a fert6tlenitd
gépet kihasznalni igyekeztek, felkeresték a cég stabil partnereit és
készitettek egy igényfelmérést irodafertétlenitésre. Az elsé megrendelésiik
egy 13 ezer nm-es irodahaz rendszeres fertdtlenitésére szolt, amit masik két
kisebb szolgaltatasi rendelés kovetett. A befektetett Osszeg az elso teljesités
utan megtériilt, és aktualisan is, stabil bevételt jelent a vallalkozas szdmara.
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Igaz, nem annyit, hogy dominans tevékenységgé valjon a vallalkozas
portféligjaban, de segitett abban, hogy ne zarjak veszteségesen a 2020-
as évet, valamint abban, hogy egyfajta stabilitast biztositson a jelenlegi
helyzetben. Az alkalmazottakat betanitottdk a gép kezelésére, és minden
mas szabdlyra, amit a fertStlenitési folyamat megkovetel, garantalva ezzel
tovabbi alkalmazasukat is. A tevékenység bevezetésére valo felkésziilés
masfél hdnapot vett igénybe.

Miutan nyilvanvaléva valt, hogy a jarvany, kovetkezo hullama még varhato,
illesztett célkitlizésén, amitél mar az évi 300 millié forintos forgalmat
remélték és megprobalja tobb labra helyezni vallalkozasat. Ennek okan
még 2020 augusztusaban beszallt egy masik vallalkozasba, aminek f6
profilja egy termeld cég konyhai, étkeztetési izemeltetése. Kozben ehhez
még megrendeléként csatlakozott a helyi Snkormanyzat is. igy igaz, hogy a
vallalkozas az eredeti profiljat nem tudja miikddtetni, de ha megsziinnek a
jarvany okozta nehézségek, azt is be tudjak majd inditani, hiszen egyetlen
embert sem kellett elkiildeniiik, koszonhetden a profil bévitésének, ill.
modositasanak. SOt a kedvezd referencidiknak kdszonhetden egy ujabb
irodahaz tizemi konyhéja és étterme 2021 Oszétél a megrendeldjiik,
aminek 0nallo f6zési kapacitasat a szoban forgé cég munkatarsai fogjak
ellatni. Igy tulajdonképp Gj munkaerd felvételének sziikségességére is kell
gondolniuk. Az irodahaz 700 dolgozéjanak ellatasa mellett a tulajdonos
tervezi kibdviteni ezt a tevékenységet hazhozszallitassal is, amiben a
frekventélt helyen val6 elhelyezkedése és a kdrnyéken talalhatd szdmos
irodahaz miatt szintén jok az esélyeik. lgaz, kissé tavlatibb tervek kozott,
de szerepel még egy cukrasz mithely izembe helyezése is, ami azonban az
elobbi lehet6ségek konkrét megvaldsulasatol fiigg.

Uj egyiittmiikodési formdk jelennek meg

Bizonyos agazatok és bizonyos cégek esetében a gyakran akadozé
megrendelések, a jarvany miatt sokszor logisztikai nehézségekbe litk6z6
anyaghianyok, a betegség miatt kies6 munkaerd miatt a cégek régi—
Uj egylittmiikodési formakhoz nytultak. Tobb szakmabeli cég fordult a
héalozatos megoldasok felé, olykor még a barter is eléfordult.

Szintén Ujszerti megoldasként jelentkezett az in. pro bono szolgaltatas.
Ezek jobbara bizonyos vallalkozasok, vallalkozék (pl. Gn. ujrakezdd
vallalkozok, néi vallalkozok, generaciovalto vallalkozok és vallalkozasok)
koréhez kothetd un. mentori programok. Ezek tobbségét kiilonféle
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szervezetek (pl. IFKA, kamarak) és alapitvanyok (pl. SEED) palyazati
pénzalapokbol szakértdkkel és pro bono mentorokkal miikddtetik, de a
jarvany beindulasa utan kisebb-nagyobb tanacsadd cégek, tanacsadoi
érdekszovetségek (pl. VOE, SZMT, stb.), de coach-ok vagy épp egyéni
pszicholdgusok is felajanlottak alkalmi vagy rendszeres segitségiiket bajba
jutott cégeknek vagy cégvezetdknek, cégtulajdonosoknak. Sot egy-egy
szép gesztusként rendszeresen talalkozhattunk olyan felajanlasokkal,
onkéntes segitségekkel, amelyeket cégek (pl. vendéglok, amelyek egy-egy
koérhaznak, vagy mentdszolgalat munkatarsainak rendszeresen vagy
alkalmi modon ételt szallitott, stb.) nyugjtottak, vagy nyelvtanarok, akik
kdzépiskolai didkok nyelvvizsgara val6 felkészitésére vallalkoztak, illetve
egyéb onkormanyzati onkéntesek, akik pl. idés személyeknek segitettek a
bevasarlashan, stb.

Digitalizalas — a rugalmasabb cégszerkezet érdekében

A COVID egyik pozitiv hatdsa az a jelent0s fordulat, amit a cégek ¢€letében
a digitalizacio teriiletén tapasztalhatunk. Mar a jarvany elsé szakaszaban
minden kétséget kizaroan fel kellett ismerni, hogy azok tudnak jobb eséllyel
talélni, akik képesek lesznek gyors reakciokra, rugalmas tlizletmenetre.
Mindez tamogat6 digitalizacios folyamatok sziikségességét hozta magaval.

A KKV-k korében napjainkban leginkabb harom nagy teriileten
tapasztalhat6 a digitalizacios torekvés és fejlesztés. Az ligyfélfolyamatok
kezelése, a munkafolyamatok digitalizacioja és a kommunikéacio terén.
Az elsd két jarvanyszakasz sokszor kapkod6d megoldaskeresései mellett
mind inkéabb el6térbe helyezddtek olyan teriiletek is, mint az adatvédelem
(kiilondsen a Home Office kiterjesztése mentén) vagy az un. titkositési
rendszerek Kkiépitése.

Tobb cég arra is kezdett raébredni, hogy ha az architektura a kisebb, tizleti
folyamatok mentén un. szétbontott elemekbdl épiil fel, akkor konnyebben
megvaldsithatok a sziikséges megoldasok.

A munkafolyamatok digitalizacidja persze nélkiilozhetetlenné teszi —
amennyiben el szeretnék érni a teljes ertéklanc tekintetében a nagyobb
hatékonysagot —, hogy a vallalkozasoknak belsd, vertikalis szinten
jobban kell integralniuk folyamataikat és adatkezelési tevékenységiiket,
a termékfejlesztéstdl és beszerzéstdl, a gyartdson at a szallitasi
logisztikaig. SOt fontossa valik a horizontélis héalézatszerti kiépités is
a fobb beszallitokkal, a vevokkel és mas partnerekkel. Az igy kiépitett
digitalis megoldasok révén mar van esély, az un. felhd alapt szolgaltatasok
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bevezetésére is. Hiszen az adatelemzés lehetévé teszi a hatékony
termékfejlesztést, az ligyfelek igényeire mind inkabb raszabott ajanlatok
készitését, és ez altal az Gn. ,,ligyfélélmény” biztositasat.

A munkafolyamatok digitalizacidja terén igaz, hogy nem tul sok, de
néhany felmért kozépvallalkozas tett ilyen lépéseket a sikeresebbé valas
érdekében. Tény, hogy a szdban forgd iddszak kevés még, hogy ezeknél
is a teljes megvalosulasrol beszélhessiink. Az ilyen fejlesztésekhez ennél
tobb idore van sziikség. A megkezdett fejlesztések azonban az igéretesebb
jovot engedik vizionalni ezeknél a meghatarozoan gépipari szektorhoz
tartozd cégeknél. Ezek a korszerti kozépvallalkozasok méretiiknek
¢és reakcioidejiiknek koszonhetéen — ugy tiinik —, hogy képesek a
megujulasra.

Az egyik hazai gépipari cég (640 000 mFt arbevétel) egy bizonyos
logisztikai berendezés tipus javitasaval és késztermékek értékesitésével, ill.
beszerelésével foglalkozik. Tekintettel, hogy a portfolio egyik terméktipusa
nagy mértében az alkatrészek tekintetében foképp olasz importra
hagyatkozo, a jarvany idején komoly gondba keriilt. gy egyre inkabb
elotérbe keriilt a vonatkoz6 import, részben hazai beszerzésii gyartok,
de nagyobb részt sajat cégen beliili gyartasanak kérdése. A helyzetet
nehezitden a jarvany okan, akar néhany f6 munkaerd kiesésével is kellett
szamolniuk. gy rovid-kozép tavon az ERP rendszer bevezetése és az ehhez
kapcsolodo digitalizacio elobbre hozéasa torténik, amely a virushelyzetbdl
eredd korlatozasok miatt nem tortént volna meg ebben az idétavban
(eredetileg 5 éves tervben szerepelt a rendszerfejlesztés).

Ezen feliil folyamatban volt egy VEKOP péalyazaton valé indulédssal elért
gépbeszerzés is, amely szintén a jarvany okan valt idészertivé. (Hisz
maga a palyazat kiirasa is a virus hatasara tortént.) Ennek a beruhazéasnak
koszonhetden (amely intelligens megoldassal mikodd rendszer) egy
darabig akar import nélkiil is elvégezhetdvé valt sok minden. A péalyazat
utjan vasarolt gép altal megvaldsithatd tovabbi lehetdségek nyiltak meg a
cég eldtt, miszerint hazon beliilre tudjak hozni eddig tovabbi beszallitok
altal biztositott alvallalkoz6i munkafolyamatokat is. Cél, hogy minél
kisebb mértékben legyenek kiszolgaltatva egyéb szolgaltatoknak.
Figyelemreméltd, hogy cégfelvasarlasban is gondolkodnak, ami 2021
évben mar megvalésulasi fazisba keriilt. Igy is igyekeznek beliilrdl
megvaldsitani olyan gyartasi lancszemet, az ellatasi lancukat kiegészitve,
hogy egy Uj lizletaggal még tobb oldalrdl biztosithassak a cég 1étét.
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Megitélésiik szerint a tovabbi digitalizacios lépések és a vallalatiranyitasi
rendszer megtervezése, bevezetése, és megtanuladsa nagyban hatast fog
gyakorolni a cég egészének miikddésére. Emellett a humanerdforras-kérdés
tekintetében is eldrelépést jelent, mivel a jarvany visszaszorulasaval 0jbol
munkaer6hiany is varhatd. A cég alapvetden stabilan, és mind jobban
beagyazodva miikodik az iparagaba, és a stratégiai céljainak megvaldsuldsa
a szamok alapjan jol halad. A virust eddig a sajat szintiinkon jol kezelték,
s6t a cég menedzsmentje szerint még profitaltak is beldle.

5. Osszefoglalas

A pandémia olyan extrém helyzetek elé allitotta a cégeket, amelyek ellentétes
hatdsokat valtottak ki. Egyfeldl a jarvany maga, masfeldl a terjedését
lassito szigort eldirdsok erdsen bekorlatoztdk a mozgésteriiket, rendkiviili
fegyelmet koveteltek, masfeldl a mindezzel egyiitt jard fenyegetettség
minden eddiginél fokozottabban 0j nézéponti megkozelitéseket, valddi,
turnaround — fordulatokat igényelve, talalékonysdgra, sét innovativ
megoldasokra késztettek.

A 2021 nyara utani kutatasok tobb vallalkozas esetében is a ,,haboruban
késziilj a békére” bolcsességet mutatjak.

A kiilonféle cégek eseteinek tanulmanyozasa arra a merész kovetkeztetésre
vittek, hogy ezt a dramai helyzetet el6idéz6 jarvany — az igen sok, s komoly
aldozattal jar6 kovetkezményével egyiitt — 0j paradigmak megsziiletését is
elgjelzik. Igaz, az 0j paradigmak megsziiletésénél a helyzet hozta kényszer
¢és nehézségek ,,babaskodtak”, bar nehezen bukkantak el6, de formalodasuk
mar vissza nem fordithato. Melyek ezek:

* A cégek miikodésbeli jovoje szorosan dsszefonddik a digitalizaciods/
tudasintegralé alkalmazasokkal (Angyal, 2020). A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy ebben a gyorsan valtoz6 kérnyezetben azok
a KKV-vezeték tudjadk majd hosszabb tdvon is mozgéasban
tartani a cégiiket, akik integraljak a technolodgiai lehetdségeket.
fgy uj, digitalis megoldasokkal nyitnak az iigyfelekkel
torténd kapcsolattartasban, mi tobb vezetnek be automatizalt
tigyfélkezelést (CRM), és alkalmaznak tligyfélkiszolgalo-, ill.
egyéb marketing szoftvereket. Ugy tiinik kiilonosképp harom
kulcsfontossagu digitalizaland6 teriiletet céloznak meg legtobben.
Az elébbiekben mar emlitett tigyfélkezelést, a belsé kommunikaciot
¢s a kiilonféle munkafolyamatokat. Mindinkabb érzékelhetévé
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valik a cégek részére, hogy a digitalizacioval hatalmas tavlatok
nyilhatnak meg a marketing tevékenységek terén is. Sok szakember
szerint a marketing teriiletén végezhetd tevékenységek akar 60%
felett is ,,automatizalhatéak” lehetnének. Annyi biztosan allithato,
hogy akik a tobbi céggel szemben eldbb teszik meg a szoban forgd
Iépéseket a digitalis atszervezésben, azok mind elénybe fognak
keriilni a versenytarsaikkal szemben.

Az értékesitési lancok rovidiilése, mint a cégbiztonsag része. Mind
tobb cég tapasztalta meg a jarvany alatt, hogy minél tavolabbi
orszagbol rendelik meg a miikddésiikhoz sziikséges kiilonféle
import beszerzéseiket, annal nagyobb bajba keriilhetnek egy olyan
helyzetben, mint ami a pandémia okén keletkezett.

Részben az elébbiek szerves folyomanyaképp keriilt fokuszba,
hogy a helyi (région beliili) értékesitési lehetdségek konnyebben és
biztonsagosabban elérhetdk. Kiilondsképp az élelmiszergazdasag,
az élelmiszerkereskedelem és az élelmiszerfogyasztasi
agartermékek teriiletén keriilt el6térbe a ,,valaszd a helyit” jelszé
meghonosodasa. Ennek kdvetkezményeképp a hazai 6nellatas stlya
mindenképp emelkedik, értéktényezéveé valik.

A szcendridk ¢és a varialhato tervek szerepének felértékelddése.
Kiilondsképp azok, amelyek nem annyira a kdzéptavot célozzak,
hanem az operativitas terén a sok és gyorsan valtozathat6 ,,mini”
stratégidkat helyezve mind inkébb az agilitds modszertan eldterébe.
Ennek az oka nem mas, mint a szinte naponta valtozo élethelyzetek,
amelyekre szinte csak épp az aktualis helyzet mérlegelésével lehet
megfelelden felkésziilni. Ugyanakkor a cégek (leginkabb a csaladi
cégek), miutan tobb generaciéban gondolkodnak, olyan tavlati
célokat is kell, hogy kovessenek (legalabb iranytiiként kijel6lve),
amelyek esélyessé teszik dket a hosszabb tdvon vald fennmaradésra.
Mindinkébb bizonyossagot nyer — ahogy mas valsagok idején ugy
most is, a pandémia idején — hogy a csaladi cégek sokkal kedvezdbb
tulélési esélyekkel birnak.

Fokozott értékké valik a tudastoke és a verzatilis munkaerd,
hiszen a hosszutava fennmaradas zaloga a cég-innovacio, a cég
mindségi fejlesztése. A jelen tanulmany cégesetei is szinte mind
azt bizonyitottak, hogy egy nehéz helyzetben a tulélés nem mindig
a legtOkeerdsebb cégek ,,privilégiuma”, sokszor egy jo idében
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meghozott és jé Otletre alapozott innovativ megoldas jé esélyt
kinalhat, akar egy piaci besziikiilés estén is arra, hogy az illetd cég
felszalld agba keriilhessen.

A 2021 utolsé negyed évenek, s 2022 év januar, februéri — igaz még
csekély szamu — legtijabb cégesetei ujabb érdekességeket kezdenek
felvillantani. Mind tudatosabbéa valik a cég vagyon védelme és
ennek egyik fontos tényezdje: az intangibles téketényezoknek az
értékén valo védelme és kezelése. Valosziniileg ez tobb tényezének
is koszonhetd. Egyfeldl a pandémia vihara mégis egyfajta szelekciot
végzett a cégek kozott. A jarvany, sok cég esetében ,,rajatszott”
generéciovaltassal is mind aktualisabba valo cégeladasoknak,
amelyek egy —egy cég méretét ezzel az aktussal meg is novelte.
Mind emellett a hagyomanyos, csaladon beliili atorokitésnek is
~tetjevé” valt, hisz nem mindegy, hogy egy —egy a pandémia
viharait is tulélé cég mennyit ér, mekkora vagyonnal bir. Immar
»divattd” kezd valni a cégek korében, a cégértéek megallapitasa,
intangibles tOketényezok figyelembevételével. Nem a véletlen,
hogy ujabb és ijabb mddszerek jelennek meg a cégértékének mind
realisabban torténd megallapitasa érdekében.

Nyilvan ennek az ujfajta szemléletnek a jegyében, mind tobb
cég kezd el azzal foglalkozni, hogy a birtokaban 1év6 szellemi
toketényezoket valamiféle ,,védelem” ala helyezze, megfeleld
maodon dokumentélja pl. a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalaba
— kiilondsen az igazi értékeket képviseld javaikat — bejegyeztesse,
tovabba fokozottabban figyeljen a kulcsembereinek megtartasara,
akar tulajdonrészek atruhazasaval is.
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Absztrakt

Vizsgalatunk kézéppontjaban a ,,szamviteli, gazdalkodasi, épitészeti,
mérnoki, tudomanyos kutatds, tandacsadas, és az egyéb adminisztrativ
és szolgaltatast tamogato tevékenység” all. Tobb magyarorszagi és egy
kiilfoldi egyetem egyiittmiikodésével késziilt, a COVID-19 pandémia
kilabalasi fazisat leiro kvantitativ vizsgalat valaszadoi kozott jelentosen
képviseltette magdt a tandcsadéi szektor. Ugy véltiik, hogy mind a
valaszado szervezetek, mind a veliik kapcsolatban allo érintettek szamara
érdekes lehet, ha néhany szempontot kiemelve elemzést készitiink.
Megvizsgaltuk, hogy milyen modon akadalyozta a tandacsado szervezetek
gazdalkodasat a vilagjarvany, milyen lehetoségek kindlkoznak szamukra
a kilabalasi fazisban, valamint milyen intézkedéseket kell tenniiik a
lehetoségek maximalis kihasznalasra. Ha a szektorban tevékenykedo
vallalkozasok megteszik a sziikséges lépéseket, akkor kizelebb keriilnek
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ahhoz a célhoz, hogy a fejlettebb orszagokhoz hasonlo sulypontot
Jjelentsenek a GDP eloallitasaban.

Kulcsszavak: Tandcsadas, Magyarorszag, Koronavirus, Kildbaldas,
Lehetosegek

1. Toretlen fejlédés varatlan akadalyai

Az ipari forradalom idején a vallalkozok maganyos hdésdk voltak,
innovacio, kockazatvallalas és itéloképesség jellemezte Oket. Dontéseiket
szakértd segitsége nélkiil hoztak meg, és ennek pozitiv vagy negativ
kovetkezményeit viselték (Casson & Casson, 2014).

Ezek a vallalkozok jellemzden egész életiikben ugyanazon iparag teriiletén
tevékenykedtek, specidlis tudast szereztek. Napjaink vallalkozéi az
allanddan valtozé kornyezet miatt olykor valtasra kényszeriilnek. Példaként
emlithetjiik a COVID-19 okozta pandémia miatt bezart vendéglatoipari
vallalkozasokat. Hacsak az adott egység, és nem a vallalkoz6 megy tonkre,
van lehetdség valtasra. Az eddigi élettapasztalat azonban a vendégek
udvarias, minden igényt kielégito kiszolgalasara terjed ki. A valtashoz
sziikség van szakérto segitségre.

Magyarorszagon a tanacsadoi szakma még a térnyerés utjan halad. A hazai
piac a szereplok szamat tekintve meglehetdsen széttagolt, a globalis
vezetési tanacsadd cégek mellett egyarant nagy szdmban megtalalhatok
az alacsony létszdmu iroddk. A kozepes létszamu szervezetek kisebb
aranyban vannak jelen a piacon. Ezekkel a keretfeltételekkel érkezett el a
tandcsadoi dgazat az Ujabb kihivashoz. Néhany adattal hasonlitsuk Ossze
a hazai tanacsado tevékenységet a fejlettebb tarsadalmakbol szarmazo
informaciokkal.

A pandémia hatdsara a személyes talalkozasokat jelentdsen korlatoztak,
a tanacsadok tobbsége mégis a személyes tanacsadast preferalja,
mindemellett azonban nem zarkdzik el teljes mértékben a digitalis
formatol. Kiemelhetd, hogy a jarvanyhelyzet ellenére inkabb csak olyan
egylttmiikodések esetében tartjak célravezetonek a digitalis tanacsadast,
amelyek mar tobb éve sikeresen zajlanak (Tokar-Szadai, 2021).

Az Amerikai Egyesiilt Allamok a vilag legnagyobb tanicsado piaca,
kozvetleniil utana az eurdpai piac kovetkezik a sorban. Az utdbbi évek
tendenciai azt mutatjak, hogy a szolgaltatd szektor elsdsorban a pénziigyi
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tanacsadasi szolgaltatasokra tart igényt. A termékek gyartasaval
foglalkoz6 4dgazatban is jelentds mértékben nétt a tanacsadasi tevékenység,
ami foként a negyedik ipari forradalom kezdeményezéseinek koszonhetd.
Pozitivumként emlithetd, hogy a kozszféranak nyujtott tandcsadas
napjainkban névekvd tendenciat mutat (Poor, Szeiner, 2019).

Az eurdpai menedzsment tanacsado piac egyharmadat Németorszag teszi
ki, az Egyesiilt Kiralysag 24% koriili, Spanyolorszag és Franciaorszag
pedig 10-10%-os részesedést ért el. Ezek az aranyok az elmult 20 évben
szinte véltozatlanok. A tanacsadok és a dolgozok létszama is folyamatos
novekedést mutat, a tanacsadok szdma négyszeresére emelkedett
Eurdpaban (FEACO, 1994-2018).

A tanéacsadasi agazat a rendszervaltas ota a 2007/2008-as visszaesésig
viszonylag toretleniil f